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ARVOMME

Vastuullinen Kotimainen
perheyrittaja

Pohjolan Matkassa toimintamme perustuu siihen, ettd ammattitaitoinen ja positiivisesti asennoitunut
henkilostomme huolehtii asiakkaista ja heidan matkatarpeistaan vastuullisesti ja turvallisesti. Nain
muodostamme yhden suuren matkaperheen yhdessa henkilostomme, asiakkaidemme ja samalla tavalla

ajattelevien yhteistyokumppaneidemme kanssa. Ammattitaitoisuus merkitsee meille asiakkaan tarpeiden
huomioimista ja "tolokun” asennetta (=asioiden tekemista kuten kuuluukin ja on luvattu, eikd vain hutkita
sinne pain) seka itsensa kehittamista. Positiivisuus on puolestaan sopivaa "maalaisuutta” ja uteliaisuutta
ymparoivaa maailmaa kohtaan, halua kokeilla uutta ja ennen kaikkea pilketta silmakulmassa. Vastuullisuus-
sanana kattaa meilla turvallisen, luotettavan ja sanojemme takana seisomisen -toimintatavan. Kotimainen
perheyrittdjyys kuvaa ennen kaikkea kasvollista omistajuutta henkiloston, mutta myos asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden suuntaan.
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POHJOLAN MATKAN VASTUULLISUUSOHJELMA 2035

1.Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman tarkoitus ja perusteet

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman tarkoitus on asettaa selkeat ja mitattavat askelmerkit
vastuullisuuden eri osa-alueiden kehittamiselle osana liiketoimintaa. Lisaksi ohjelma pitaa
sisallaan yhdessa henkilostdmme kanssa tunnistamamme jatkuvat jokapaivaiset vastuulliset
tekomme. Ohjelma toimii toimintaohjeena sisaisille sidosryhmille - linkittyneille ja
riippumattomille sidosryhmille ohjelma puolestaan kertoo vastuullisuuden tarkeasta roolista
toiminnassamme. Raportoimme vastuullisuusohjelman etenemisesta vuosittain osana
tilinpaatosta ja tarvittaessa paivitamme tavoitteita seka koko ohjelmaa.

Miellamme yrityksemme toiminnan ikaan kuin talomaisena mallina, jossa kaiken perustana
on yrityksen arvot, yrityskulttuuri seka yrityksen paatdoksenteko seka toimintamallit.
Yhtenaisen ja koko henkiléston omaksuman perustan paalle on helppo rakentaa toiminnan
ulkoisesti nakyviksi seiniksi valitsemamme yhteiskunta-, ymparistd- ja sosiaalisen vastuun
mukaiset toimintamallit. Taman Pohjolan Matkan talomallin kattona toimii onnistunut
viestinta sidosryhmille. Voit tutustua tarkemmin vastuullisuusohjelmaamme tasta.

Sosiaalinen vastuu
Ymmarramme sosiaalisen vastuun kattavan yrityksen "ihmissuhteet” (henkilosto-, asiakas- ja
sidosryhmasuhteet)

Ymparistovastuu

Haluamme kayttaa kotimaista ymparistovastuu sanaa ekologisen vastuun sijaan. Katsomme
ymparistovastuumme piiriin kuuluvan mm. energiakaytdn valinnat, jatteiden kasittely ja
Kierratys, toiminnan sertifiointi ymparistdojarjestelman avulla ja ennen kaikkea liikenndintiin
liittyvat paastot (suurimpana CO2-paastot).

Yhteiskunnallinen vastuu

Taloudellisen vastuun sijaan kaytamme yhteiskunnallinen vastuu termia laajempana
kasitteena. Pohjolan Matkalla yhteiskunnallinen vastuu kattaa yrityksen taloudellisen
toiminnan, hyvan hallinnon seka riskinhallinnan.


https://pohjolanmatka.fi/vastuullisuus/
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1.1 Vastuullisuuden 1.2 Pohjolan Matkan sisdisen 1.3 Tunnistetut sidosryhmat
johtaminen : : : inn3

Pohjolan Matkajssa ylin vastuu vastuullisesta Ja UIkO|Sen viestinnan Yrityksen sidosryhmiksi maaritellaan yleisesti tahot,

toiminnasta on yrityksen hallituksella, joka hyvaksyy periaatteet {Oi_dehrl k.a:s:sa yn;y; on tkc])imjntantsa”kautta? t.ehlfemisissé
, , CLn e ai eistydssa. Sidosryhmia ovat siis ne, joihin

vastuullisuusohjelman seka kasittelee vuosittain Olemme Pohjolan Matkassa valinneet viestinnan _ yk y. _ 'ky _ otk J'k

vastuullisuusraportin seka seuraa tavoitteiden suhteen linjan, jonka mukaan kerromme meita yr!ty >€n to!m!nta val u.ttaa Ja n?’JOt a va1| uttavat

toteutumista kokouksissaan. Operatiivinen vastuu on yrityksen toimintaan. Yrityksen sidosryhmat ovat

— koskevista seka positiivisista etta negatiivisista . . . . |
o ; i 2 vri g avainasemassa yrityksen toiminnan jatkuvuuden -
puoclestaan toimitusjohtajalla seka yrityksen - | asioista avoimesti, ennakoivasti ja faktoihin

. s , T = kannalta. Olemme Pohjolan Matkassa tunnistaneet
Jol.’mtoryh.ma.llé. \'/'atc,tuu.!l.!sugsfavglttelta Ja . | perustuvasti. Kuljemme tuntosarvet ylh&alla hdesss henkiléstdn edustai K vritvk I
toimenpiteita kasitellaan lisaksi useamman kerran A yhaessa henklioston edustajien seka yrityksen |

. ku'ur;nell.en V|est|ntatarp?|;c1a si'kﬁ 5|42 _ hallituksen kanssa Pohjolan Matkan sidosryhmiksi alla
asiakaspinnastamme etta henkilostdltamme, ja nain mainitut tahot.

osaamme valmistautua vastaamaan toimintaamme e e e e .
Johtoryhman jdsenet vastaavat oman vastuualueensa * Sisaisia sidosryhmia ovat henkilosto ja yrityksen T

- | koskeviin kysymyksiin. Niin .
vastuullisuuden toimenpiteistd seka tavoitteiden - hallitus.

= | vastuullisuusviestintaamme kuten muuhunkin ' . C cem |
: : PR R e Pohjolan Matkaan linkittyneita sidosryhmia ovat
saavuttamisesta. Vastuullisuuden kehittamisen viestintaamme on valittu sopivat kanavat eri g

vuodessa laajennetussa johtoryhmassa, jossa on
mukana henkildéstédn edustus.

tydrukkasena ovat markkinointipaallikkd (viestinta ja | =1 [ o x asiakkaat, yhteistyokumppanit, alihankkijat ja
vh « | | | sidosryhmia ajatellen. L= tilintarkastajat
- STF/yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja e | == arhaste : S _
| ympaéristdvastuu), talousjohtaja (hiilijalanjélkilaskenta i B+ Ulkoisiksi sidosryhmiksi kasitamme kilpailijat.
] e julkisen sektorin, viranomaiset, oppilaitokset, =

toimialajarjestot, rahoittajat ja matkustajat, jotka 3
eivat itse voi vaikuttaa matkustustapansa valintaan.

huoltopaallikké (1ISO 14001/ympaéaristévastuu) seka
| toimitusjohtaja (sosiaalinen ja yhteiskunnallinen

yhteiskunnallinen ja ymparistdovastuu), |
|
\
|
vastuu).




1.4 VASTUULLISUUSOHJELMAN
LINKITTYMINEN KANSAINVALISIIN

OHJELMIIN JA KAYTOSSAMME
OLEVIIN SERTIFIKAATTEIHIN

‘?’K';’n ’tajl}loflj:t»een ja 169 alatav0|tteen Joukosta mellle keskeisimmat. YK:n Kestavan kehityksen tavoiteohjelma
ue 3 Agﬁnda 2030 tahtaa aarimmaisen koyhyyden p0|stam|seen seka kestavaan kehltykseen Jossa otetaan



https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/kestavan_kehityksen_tavoitekortit_2030.pdf
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1.4.1 VASTUULLISUUSOHJELMA
LINKITTYY YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
2030 TAVOITTEISIIN



YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN 2030 -OHJELMAN TOIMINTAAMME LIITTYVAT ALATAVOITTEET
HTTPS://WWW.YKLIITTO.FI/KESTAVA-KEHITYS

3. Terveytta ja hyvinvointia
3.4-3.5 Tyoterveyshuoltomme ja varhaisen valittamisen ohjelmamme kautta huolehdimme henkilostomme terveydesta ja
tyossajaksamisesta seka puutumme tarvittaessa paihteiden vaarinkayttotilanteisiin.
3.6 Turvallisuus edella ajattelulla ja kalustomme ennakoivalla huollolle pyrimme vahentamaan liikenneonnettomuuksia.

4. Hyva koulutus
4.3 Oppilaitosyhteistyon ja henkildoston jatkuvan koulutuksen avulla varmistamme henkildoston saatavuuden seka
ammattitaidon yllapitamisen seka tarjoamme nuorille tyossaoppimisen mahdollisuuksia.

8. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
8.2 Hyodynnamme Al:ta rutiinityon vahentamiseen seka tiedolla johtamisen lisaamiseksi parantaakseemme asiakas- ja
tyotyytyvaisyytta seka yrityksen kannattavuutta.
8.8 Toimintamme lahtokohta on luoda turvallinen ja tasa-arvoinen tyopaikka.



YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN 2030 -OHJELMAN TAVOITTEIDEN TOIMINTAAMME LIITTYVAT
ALATAVOITTEET HTTPS://WWW.YKLIITTO.FI/KESTAVA-KEHITYS

11. Kestavat kaupungit ja yhteisot
11.2 Mahdollistamme osaltamme ihmisten turvallisen liikkumisen bussilla niin linja- kuin tilausliikenteessa.

12. Vastuullista kuluttamista
12.4-12.5 Oikeaoppisella jatteiden kierrattamisella vahennamme ympariston kuormitusta seka suosimme toiminnassamme
mahdollisimman ymparistoystavallisia kemikaaleja.
12.b Suosimme toiminnassamme kanssamme samalla arvopohjalla toimivia paikallisia kumppaneita seka kerromme asiakkaillemme
ja sidosryhmillemme STF:n mukaisesti kestavasta ja vastuullisesta matkailusta.

13. Iimastotekoja
13.1 Varaudumme toiminnassamme ja kuljettajaohjeistuksissa saan aariolosuhteisiin ja niiden vaikutukseen toimintaamme.
13.3 Kannustamme kuljettajiamme kayttamaan erilaisia saaennusteita ajoturvallisuuden parantamiseksi.
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1.4.2 LINKITTYMINEN ISO14001- JA STF -
OHJELMIIN

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman nakyvimpina osina ovat 1SO14001-
ymparistosertifikaatti seka STF (Sustainable Travel Finland)-merkki.
Kummankin ohjelman kautta asetamme vuosittaiset tavoitteet ja mittarit,
joiden pohja on haettu tasta vastuullisuusohjelmastamme. Kummankin
sertifikaatin ulkoisien ja meista riippumattomien auditoijien tyo takaa, etta
teemme lupaamiemme tavoitteiden saavuttamiseen paivittaista tyota. Koska
toimimme pitkamatkaisen liikenteen parissa, niin hiilineutraalius ei ole meille
taman ohjelman aikana viela realismia, vaan haemme selkeata laskua
vuosittain jattamastamme hiilijalanjaljesta/ajettu kilometri. Paivittaista
ymparistovastuuta toteutamme ekologisten pelisaantojemme kautta.



2. Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja askelmerkit

2.1 Kuinka vastuullisuusohjelman tavoitteet on maaritelty?

Maarittelimme vastuullisuusohjelmamme tavoitteet yhdessa henkiloston, asiakkaidemme
seka yhteistyokumppaneidemme kanssa syys-talvella 2023-2024 ja
paivitamme/tarkennamme asettamiamme tavoitteita matkan varralla.
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2.2 Valitut tavoitteet ja niiden askellus vuoteen 2035 (valitut mittarit)

Mielestamme hyvinvoiva henkilostdo mahdollistaa tyytyvaiset asiakkaat, joiden kautta
toimintamme kasvaa kannattavasti ja antaa taas lisaantyvassa maarin mahdollisuuksia
panostaa henkiloston hyvinvointiin seka ymparistovastuun eteenpain viemiseen esim.
kaluston uusimisen suhteen. Voit tutustua tarkemmin sosiaalisen, yhteiskunnallisen ja
ymparistovastuun paivittaiseen tekemiseemme tasta.

Tiedostamme tavoitteiden olevan haasteellisia ja niihin paasemiseksi tarvitsemme
onnistumisia niin asiakashankinnassa kuin linjaliikenteen kilpailutuksissa parjaamiseksi.
Valintatilanteissa pidamme kannattavuutta liikevaihdon kasvua tarkeampana
toimintaamme ohjaavana tekijana. Asiakastyytyvaisyyden osalta olemme jo
lahtotilanteessa erittain hyvissa lukemissa ja nykyisen tason sailyttamisessakin meilla on
tyota asiakaskunnan nuorentuessa tulevaisuudessa.

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2035
YHTEISKUNMNALLINEN VASTUU
Lilkevaihto (milj. euroa) 24 26 27,5 29 27,5 30 a0
Omavaraisuusaste 46 % 40 % 42 % 43 % 44 % 45 % 50 %
Asiakaskontaktoinnin vuosittainen kasvu 15 % 17 % 18,50 % 19 % 20 % 25 %
SOSIAALINEN VASTUU
Tydtyytyvaisyys, sis. hyvan johtamisen (asteikko 1-5) 3,8 3,85 3,85 3.9 4 4,05 4.7
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-3) 4,8 4,7 4,75 4,75 4,75 4,8 4.8
Mielikuva Pohjolan Matkasta, sisdinen (asteikko 1-53) 4,16 4,2 4,24 4,25 4,3 4,4 4,6
Mielikuva Pohjolan Matkasta, ulkoinen (asteikko 1-5) 4,3 4,4 4,45 4.5 4,55 4.6 4,7
koulutetut hlot/henkildstémairs vuoden aikana 30 % 50 % 75 % 77,50 % 80 % 90 %
YMPARISTOVASTUU
Kuljettajan ajotapa (asteikko 0-100) 96,5 97 57,1 97,1 97,2 97.5 9&
Tyhjakdynti% 9 % 9 % 14 % 14 % 12 % 9 % 5%
Euro 6-luokan osuus busseista (diesel-kayttdiset) 33,50 % 37 % 42 % 50 % 60 % 65 %o 100 %
Jatteiden kierratysaste 45 % 46 % 47 % 48,50 % 49,25 % 50 % 55 %
Hiilijalanjalkifajettu km (tCO2e) (keskuskauppakamarin laskurin i
mukaan) 0, 00084 0, 00072 0, 00068 0, 00068 0,0006 0, 0005 0, 0003



https://pohjolanmatka.fi/vastuullisuus/jatkuvat-toistaiseksi-voimassa-olevat-vastuullisuuden-eri-osa-alueiden-tekemisemme/

VASTUULLISUUDEN
LAJILUPAUKSEMME

YHTEISKUNNALLINEN VASTUU

Keskittymalla jatkuvaan uusasiakashankintaan nykyisten asiakkaidemme
tyytyvaisyyden varmistamisen rinnalla huolehdimme liikevaintomme kasvu-urasta —

ja tama mahdollistaa meille positiivisen liiketuloksen ja vahvan omavaraisuusasteen.

SOSIAALINEN VASTUU

Tyytyvainen ja koulutettu henkilostomme mahdollistaa asiakastyytyvaisyyden
ja brandimme positiivisen kehityksen.

YMPARISTOVASTUU

Hiilijalanjalkemme pienentamisen keskiossa ovat kuljettajien ajotapaan ja seka
tarpeettomaan tyhjakayntiin puuttuminen seka siirtyminen enenevissa maarin
kayttamaan Euro 6-luokan mukaisia busseja unohtamatta jatteidemme

kierratysasteen nostamista.
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Hiilijalanjaljen laskennassa on huomioitu organisaation seuraavat paastot:
Scope 1 (suorat paastot)
e Polttoaineet
e Kylmaaineiden vuodot ja lisaykset
Scope 2 (ostoenergian epasuorat paastot)
e Sahkonkulutus
e Kaukolammon kulutus
Scope 3 (muut epasuorat paastot)
e Ostetut tuotteet ja palvelut (voiteludljy, vesi, renkaat, nesteet)
o Jatteet
e Toihin matkustaminen




Organisaation hiilijalanjalki

Organisaation hiilijalanjalki (tCO2e)
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2.3 Vastuullisuusohjelman konkretisoituminen pohjolanmatkalaisten
paivittaisessa tyossa

Pohjolanmatkalaisten paivittaista tekemista ovat luontaisesti monet vastuullisuusohjelmamme
tavoitteet. Nama tekemisemme voidaan jakaa mainittujen vastuullisuuslajien
(yhteiskunnallinen vastuu, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu) alle, ja niita voidaan

tarkastella seka yhteiskunnan, henkilostdon ja asiakkaan nakdkulmasta; alla naista muutamia
esimerkkeja.

al
Py

Yhteiskunnallinen vastuu

ASIAKAS

Luotettava ja
turvallinen bussiyritys

Maksettu vakuudet kilpailu-
ja kuluttajaviranomaiselle

Selke& ja nopea
korvauskdasittely

HENKILOKUNTA

Luotettava ja yleissitovan
TES:n mukainen palkanmaksu

Kotimainen perheyritys
(kasvollisuus)

Lakisadateiset
tilitykset hoidetaan

YHTEISKUNTA

Tyépaikkoja Kehda Ill:n ulkopuolella

Kauaskantoista ja
kannattavaa lilkketoimintaa

Veronmaksaja useassa kunnassa

Alihankkijoiden valinta
tarkkojen kriteerien mukaan

>

Sosiaalinen vastuu

ASIAKAS
Liikkumisen mahdollistaja
Lahialuematkustaminen

Ryhmamatkustamisen hyodyt

Yhteiséllisyys; yksindisille
liilkkkumismahdollisuuksia

HENKILOKUNTA

Tyéaikalainséadannon
noudattaminen

Oikeudenmukaisuus eri
henkiléstoryhmien valilla

Varhaisen valittdmisen
ohjelma

YHTEISKUNTA

Reittiliikennetta
kasvukeskuksien ulkopuolella
haja-asutusalueella

Turvalliset kuljetukset
ja kalusto

Turvallinen ajotapa

Ympdristovastuu

ASIAKAS
Mahdollisimman pieni
hiilijalanjélki/km

Mahdollisuus ekologisempaan
matkustamiseen: linjaliikenne
on vihredmpad;
ryhmdassématkustaminen

HENKILOKUNTA

Haitallisten aineiden
kdsittelyn minimointi

Vaarallisten aineiden
kasittelyn koulutus

Jatteiden kierrattaminen
ja vahentdaminen

YHTEISKUNTA

llImastonmuutoksen
huomiointi
Oma huoltotoiminta, korjaamo-
toiminnan tydskentelytavat

Oma lista hyvistd ekologisuutta
tukevista toimintatavoista



3 Eteneminen vastuullisuusohjelman tavoitteissa

3.1 Yhteiskunnallinen vastuu Tilikauden osalta tavoitteina olivat liikevaihto 29 miljoonaa,

omavaraisuusaste 43% ja asiakaskontaktoinnin vuosittainen kasvu 18,5%.

LIIKEVAIHTO

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Verokadenjalkemme (aiemmin termi oli verojalanjalki) tilikauden osalta
oli 4,7 milj. euroa. Valitettavasti linjaliikenteen tappioiden vuoksi emme
saavuttaneet liikevaihtotavoittetta. Omavaraisuusasteen osalta olemme
tavoitepolulla.

Asiakaskontaktoinnin tavoitteiden saavuttamisen osalta haasteita on
seurannan toteuttamisessa seka henkiloston rohkeudessa tehda ns.
kylmasoittoja uusille asiakkaille. Jatkamme henkiloston kouluttamista
asiakashankinnan saralla. Toisaalta uusasiakashankinnan kohdalla useina
kuukausina ylitimme tavoitteemme tehda tarjous kontaktoidulle
henkilolle.

OMAVARAISUUSASTE




Pohjolan Matkan verokadenjalki

POthIan Matka . Arvonlisdvero

838 865 € / 18%

. Yhteistvero
218 514 € / 5%

Ennakonpiditys palkoista
1706 644 € / 37%

. Ennakonpiditys osingoista
24 894 € / 1%

Elikevakuutusmaksut
1328 434 € / 29%

Tydnantajan sairausvakuutusmaksu
147 616 € [/ 3%

Tydttdmyysvakuutusmaksu
3517 € /1%

Verakadenjal ki . ;gp;t#;mfa;nia ryhmahenkivakuutus
Kiinteistd
4 659 418 € s

Ymparistoverot
0 €/ 0%

Valmisteverot
0€/0%

Muut verot
280 430 € / 6%



3.2 Sosiaalinen vastuu

Tilikauden tavoitteina olivat henkiloston tyotyytyvaisyys (mittaus syksylla -25) 3,9,
liiketoimintojen yhdistetty asiakastyytyvaisyys 4,75, sisainen (oma henkildstd) ja ulkoinen
(asiakkaat/yhteistyokumppanit) mielikuva Pohjolan Matkasta (koskien paéaosin
vastuullisuutta) 4,25/4,5 seka koulutettujen henkiléiden osuus koko henkilostésta 75%.
Lisaksi seurasimme tyotapaturmien maaraa (tavoite 0) seka koulutuspaivia yhteensa
(tavoite 300 paivaa).

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Henkilostomme tyotyytyvaisyys nousi kiitettavalle tasolle yli tavoitteen 4,04 (asteikko 1-5),
tosin hajontaa henkildostoryhmittain on edelleen vastauksissa jonkin verran. Tilikauden
lopussa toteutimme esihenkilotyon osalta muutoksen siirtymalla valtakunnalliseen
ajotoimistoon ja kuljettajille yhden esihenkilon toimintamalliin. Koulutusta oli kaikille
henkilostoryhmille (kuljettajat, huolto, hallinto, esihenkilot) tilikauden aikana, ja jaimme
aavistuksen vuosittaisesta tavoitteestamme niin koulutuspaivien kuin koulutettujen
henkildiden maaran suhteen (tosin henkilostomaaramme laski kesken vuoden).

Asiakastyytyvaisyys sailyi korkealla tasolla, tosin linjaliikenteessa siirryimme uuteen
mittaustapaan kesalla -25 ja autoissa olevan jatkuvan kyselyn perusteella vastausmaarat
jaavat kohtuullisen alhaiseksi. Asiakastyytyvaisyys oli tilausajojen osalta 4,83 (tavoite 4,8) ja
matkapalveluiden ryhmamatkoissa 4,87 (tavoite 4,8) ja omassa matkatuotannossa 4,45,
linjaliikenteessa jaimme tavoitteesta selkeasti, mutta hajonta oli kuukausien valilla valtava
2,9-4,7 (tavoite 4,65). Yhteensa saimme vastauksia asiakastyytyvaisyyskyselyihimme 1965 kpl.

Vastuullisuusmielikuvamme tavoitteet voitaneen todeta karkealla tasolla saavutetuiksi,
henkilostomme sitoutuminen vastuullisuusohjelmaamme on 4,29 ja asiakkaidemme ja
sidosryhmiemme mielikuva toimintamme vastuullisuudesta oli 4,46 (eli pyoristyssaantojen
puitteissa). Ulkoiseen vastuullisuusmielikuvakyselyymme saimme huikeat 1608 vastausta.

Tilikauden aikana suunniteltu kehitysideoiden kasittelyn selkea toimintamallin luominen jai
muiden kiireiden alle ja siirtyy alkavalle tilikaudelle. Tunnistamme selkeasti Akilleen
kantapaaksi kehittamisideoiden saamisen ja niiden systemaattisen kasittelyn.
Tyotapaturmien osalta emme ole haluamassamme O-tasossa - huolestuttavaa on
tyotapaturmien lisaantyminen menetettyina tyopaivan edellisesta vuodesta (5
tyotapaturmaa ja 389 menetettya tyopaivaa). Valtakunnallinen tydsuojelutoimikuntamme on
systematisoinut tyoturvallisuuteen ja -suojeluun liittyvien asioiden kasittelya mm.
haastamalla henkiloston lahelta piti-tilanteiden ilmoittamiseen.



3.3 Ymparistovastuu

Tilikauden seurantamittareina olivat kuljettajien ajotapaindeksi 97,1, tyhjakaynnin maara
14 % seka jatteiden kierratysaste 47 %, Lisaksi seuraamme toimintamme hiilijalanjalkea
(tavoite 0,00068 tCO2/km) Keskuskauppakamarin laskentatavan mukaisesti. Lisaksi
asetimme tavoitteen euro 6-luokan ajoneuvoille dieselia kayttavien bussien maarasta (42%)

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Tilikauden aikana rakensimme Jyvaskylan, Oulun, Kajaanin, Joensuun seka lisalmen
varikoille henkildautojen sahkolatauspisteen henkilostomme kayttoon. Kiinteistdjen osalta
toteutimme lampovuotomittaukset ja sen perusteella toteutamme kesan -26 aikana useilla
varikoilla esim. hallin ovien vaihdoksia/tiivistyksia lampoéhukan vahentamiseksi. Palaneet
valaisimet vaihdamme led-valoihin.

Kuljettajiemme ajotapa sailyi aiemmalla tasolla 96,35 (asteikko 1-100) ja sita voidaan pitaa
viela hyvana. Tavoitteemme oli kunnianhimoinen 97,1. Osittaisena selittavana syyna
voitaneen pitaa tieston heikkenevaa kuntoa ja yksittaisten laitteiden toimintahairioita,
Mmutta tyota on myos edelleen yksittaisten kuljettajien ajotavassakin. Olemme aloittaneet
seurantajarjestelman vaihtamisen toimivuuden varmistamiseksi. Alkavan tilikauden
tavoitteena on saada kuljettajille matkapuhelin applikaatioon paivittainen palaute
ajotavasta seka tarpeettomasta tyhjakaynnista.

Jatteiden kierrattaminen jatkui aiemman mukaisesti ja saavutimme 60 % kierratysasteen,
todella iloinen onnistuminen.

Tyhjakaynti%-tavoitteemme on edelleen saavuttamatta, toteuma oli 24,1 % tavoitteen
ollessa 14%. Tiivistetysti voisi todeta, etta 85% kuljettajista toimii tavoitteen mukaisesti,
mutta loppujen kohdalla on pienta haastetta. Eteenpain paasemme pienin askelin ja
esihenkiloiden puuttumiskynnysta tiivistamalla. Tiivistamme nykyisesta haasteellisempien
kuljettajien asennemuokkauksen toteuttamista.

Euro 6-luokan busseja meilla oli tilikauden paatteeksi 53,57 % kaytettavien bussien
maarasta, joten tassa olemme selkeasti edella tavoitettamme.



sl
.M..‘Tu*mﬂuwn e
b Tiliran o Talswimnn Eafhipupiuen
— Tirueddinemn
Rirvalinm Terinleifima
Praluefren Tu mﬂ'.-nm Per infelhds
Perinie lh-w
K Lf.l.-lq.'.n’.lu:u 'EJ:;:::;:;!H
Tiwrvoilliren mn:I.u.Fa A aatiraciliirn v Moo '
] aclichats L Yoldvdllinen . aaluullinen g
_ % .q.-..-.'. H i
Sl et i mumﬂu et
TPrlrelera ".u-rru ik Tofaing o Tl
'Pﬂ.m‘!.n i
s
'Itlilifﬂ-ﬁtid LT'!WW” muj:":’,‘ﬁ Hoirainem
P Tty S —

fﬁmmm ¥ Perinteilidis Sopivasli “MAGIMNEN"  seutom (] [ g e r‘”’""“‘.’iﬂ?‘}m.,
wewu T sl et ‘lfmummnm- Tuotetlava
Al ey
Sepivasli “maglainen’s,., ..

ry [-- B u["'[.. Vatariiinen

yimrmralifoiieinan Hodimuminen

---------

"'\IH.'-I coell * mumlesdnen :|-Jl\.-l'| allimem

'| A Kun
immaltitaitoinen
L] e S ol Rt
([5 S ] i T Popinteiliis <
TabIsTNeA e

,\_l'\-".rn,
Sepdomatl “malalven” Te v .

muﬂmm NOtLMILN Sty “mosimuns ok it %
climainen

ool .
'4.- At b g |5....'uur|,|l\.1 - '5“'":"-':‘1" Fmindlene T e N T ]
'\l:'l'\-'lr -I.-'“J Tty
.;-a-l-l'hu'u e e
-"i eal

-'-'-' vlaTes by ‘Latasitinen SRR .
& ‘Peaalling @ uﬂfﬂ{;ﬂ'ﬂ e :I'I.I'I.f.tlhriﬂﬂ "-m!-;l.w qﬂiﬂf‘ﬂ!jﬂ b "'

Prrluiefraa

'F'l"ul:.lr"-'.'a" vioy Tie-whlim Aadinalfinen “:Hl-'id.l “-n:-:.'a:

[ |r-.-|::1_.-:: L. y Valapailinen
M mqu - astualinen T 4O 'pawdwu
|m|. T m ) - pFL Y
ravcdinie w Fp— I_wa[e'!{.:n il
m' o \petelfran

S Nsroailinan
= 'n'rrrr.un'n'.rnﬂr Foaldfinm o

B s Perimleibda
Yatdvdllinen ;= ol . Aimadtilailoinei

rr roalli """E“ “n'““' - g & Pulvelovu e ©m2 Kolimainen
FrEs e Tararrlnghata
- Prloeeon otunauwn e

Rk 4\““%. .:-pgp-b,.. TRl
LT R 'Trl.l:l‘rﬂﬂﬂ'uufl Eagioaki " Tdai e Yerzaluios Toarand: ™ wmaioaies” 'iu. L

.?l"'..vp:u
[ l‘ l E le‘ (l L] o il II-'t"l!lll.rl:r'-“r II-I'I “IH Sﬂpwﬂ\'}ii ;’"mﬂiﬂilllﬂl I'ﬂ“lll‘n
whelep " .

Vewillio ‘VaMtonellinen Paveiros * s o s Tt g PR Dol
@ﬂm& Ipsiithos Palvelena i v Hﬂw TNUUIER »erinicias

Perinteikiis a Vasteoullinen
el

Lmﬂ!mm
!.LEII.!'.HHL'-I’! 1 Pl —————
e binpruliesn o St e Yoldiviillinen

L Tivailina
'F-p!-.-mm

Tueodetlaoa
Tagdk
Tl e & & % e Yabituiliinen
(g op el Lt
Tundsizen
ATt Prlosies n1_| ayiggE
- ,@m Paircens
B T
Yaldvdillinen

Palvelera
LETeT E T

Hiilijalanjalkemme nousi edellisesta tilikaudesta. Kasvu johtui
lahinna scope 1:n alaisista suorista paastoista eli kasvaneista
ajokilometreista seka ilmastointilaitteissa kaytettavan kylmaaineen
hankintojen lisaantymisesta. Scope 2:n alaiset ostoenergian
epasuorat paastot eli sahkon ja kaukolammon kulutus sen sijaan
vahenivat. Samoin scope 3:n alla olevat muut epasuorat paastot

laskivat yhteensa myods viime vuodesta.

2023 2024 2025 2026

7326 7 358 7 634 6 347|tCO2e
0,000838704| 0,000921934| 0,000926958| 0,000895381[tCO2e/ajettu km
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