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Kotimainen
perheyrittaja

Pohjolan Matkassa toimintamme perustuu siihen, ettd ammattitaitoinen ja positiivisesti asennoitunut
henkilostomme huolehtii asiakkaista ja heidan matkatarpeistaan vastuullisesti ja turvallisesti. Nain
muodostamme yhden suuren matkaperheen yhdessa henkilostomme, asiakkaidemme ja samalla tavalla
ajattelevien yhteistyokumppaneidemme kanssa. Ammattitaitoisuus merkitsee meille asiakkaan tarpeiden
huomioimista ja "tolokun” asennetta (=asioiden tekemista kuten kuuluukin ja on luvattu, eika vain hutkita
sinne pain) seka itsensa kehittamista. Positiivisuus on puolestaan sopivaa "maalaisuutta” ja uteliaisuutta
ymparoivaa maailmaa kohtaan, halua kokeilla uutta ja ennen kaikkea pilketta silmakulmassa. Vastuullisuus-
sanana kattaa meilla turvallisen, luotettavan ja sanojemme takana seisomisen -toimintatavan. Kotimainen
perheyrittdjyys kuvaa ennen kaikkea kasvollista omistajuutta henkiloston, mutta myos asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden suuntaan.
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POHJOLAN MATKAN VASTUULLISUUSOHJELMA 2035

1.Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman tarkoitus ja perusteet

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman tarkoitus on asettaa selkeat ja mitattavat askelmerkit
vastuullisuuden eri osa-alueiden kehittamiselle osana liiketoimintaa. Lisaksi ohjelma pitaa
sisallaan yhdessa henkilostdmme kanssa tunnistamamme jatkuvat jokapaivaiset vastuulliset
tekomme. Ohjelma toimii toimintaohjeena sisaisille sidosryhmille - linkittyneille ja
riippumattomille sidosryhmille ohjelma puolestaan kertoo vastuullisuuden tarkeasta roolista
toiminnassamme. Raportoimme vastuullisuusohjelman etenemisesta vuosittain osana
tilinpaatosta ja tarvittaessa paivitamme tavoitteita seka koko ohjelmaa.

Miellamme yrityksemme toiminnan ikaan kuin talomaisena mallina, jossa kaiken perustana
on yrityksen arvot, yrityskulttuuri seka yrityksen paatdoksenteko seka toimintamallit.
Yhtenaisen ja koko henkiléston omaksuman perustan paalle on helppo rakentaa toiminnan
ulkoisesti nakyviksi seiniksi valitsemamme yhteiskunta-, ymparistd- ja sosiaalisen vastuun
mukaiset toimintamallit. Taman Pohjolan Matkan talomallin kattona toimii onnistunut
viestinta sidosryhmille. Voit tutustua tarkemmin vastuullisuusohjelmaamme tasta.

Sosiaalinen vastuu
Ymmarramme sosiaalisen vastuun kattavan yrityksen "ihmissuhteet” (henkilosto-, asiakas- ja
sidosryhmasuhteet)

Ymparistovastuu

Haluamme kayttaa kotimaista ymparistovastuu sanaa ekologisen vastuun sijaan. Katsomme
ymparistovastuumme piiriin kuuluvan mm. energiakaytdn valinnat, jatteiden kasittely ja
Kierratys, toiminnan sertifiointi ymparistdojarjestelman avulla ja ennen kaikkea liikenndintiin
liittyvat paastot (suurimpana CO2-paastot).

Yhteiskunnallinen vastuu

Taloudellisen vastuun sijaan kaytamme yhteiskunnallinen vastuu termia laajempana
kasitteena. Pohjolan Matkalla yhteiskunnallinen vastuu kattaa yrityksen taloudellisen
toiminnan, hyvan hallinnon seka riskinhallinnan.


https://pohjolanmatka.fi/vastuullisuus/
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1.1 Vastuullisuuden
johtaminen

Pohjolan Matkassa ylin vastuu vastuullisesta
toiminnasta on yrityksen hallituksella, joka hyvaksyy
vastuullisuusohjelman seka kasittelee vuosittain
vastuullisuusraportin seka seuraa tavoitteiden
toteutumista kokouksissaan. Operatiivinen vastuu on
puolestaan toimitusjohtajalla seka yrityksen
johtoryhmalla. Vastuullisuustavoitteita ja
toimenpiteita kasitellaan lisaksi useamman kerran
vuodessa laajennetussa johtoryhmassa, jossa on
mukana henkildéstédn edustus.

Johtoryhman jasenet vastaavat oman vastuualueensa
vastuullisuuden toimenpiteista seka tavoitteiden
saavuttamisesta. Vastuullisuuden kehittamisen
tydrukkasena ovat markkinointipaallikkd (viestinta ja
STF/yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja
ymparistovastuu), talousjohtaja (hiilijalanjalkilaskental
yhteiskunnallinen ja ymparistovastuu),
huoltopadallikké (1ISO 14001/ympaéaristévastuu) seka
toimitusjohtaja (sosiaalinen ja yhteiskunnallinen
vastuu).
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1.2 Pohjolan Matkan sisdisen

ja ulkoisen viestinnan
periaatteet

Olemme Pohjolan Matkassa valinneet viestinnan
suhteen linjan, jonka mukaan kerromme meita
koskevista seka positiivisista etta negatiivisista
asioista avoimesti, ennakoivasti ja faktoihin
perustuvasti. Kuljemme tuntosarvet ylhaalla
kuunnellen viestintatarpeita seka
asiakaspinnastamme etta henkildstdéltamme, ja nain
osaamme valmistautua vastaamaan toimintaamme

koskeviin kysymyksiin. Niin
IH vastuullisuusviestintaamme kuten muuhunkin

viestintaamme on valittu sopivat kanavat eri
sidosryhmia ajatellen.
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1.3 Tunnistetut sidosryhmat

Yrityksen sidosryhmiksi maaritellaan yleisesti tahot,
joiden kanssa yritys on toimintansa kautta tekemisissa
tai yhteistyossa. Sidosryhmia ovat siis ne, joihin
yrityksen toiminta vaikuttaa ja ne, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan. Yrityksen sidosryhmat ovat
avainasemassa yrityksen toiminnan jatkuvuuden
kannalta. Olemme Pohjolan Matkassa tunnistaneet
yhdessa henkildstdn edustajien seka yrityksen
hallituksen kanssa Pohjolan Matkan sidosryhmiksi alla
mainitut tahot.

e Sisadisia sidosryhmia ovat henkildostd ja yrityksen
hallitus.

e Pohjolan Matkaan linkittyneita sidosryhmia ovat
asiakkaat, yhteistydokumppanit, alihankkijat ja
tilintarkastajat.

e Ulkoisiksi sidosryhmiksi kasitamme kilpailijat,
julkisen sektorin, viranomaiset, oppilaitokset,
toimialajarjestot, rahoittajat ja matkustajat, jotka
eivat itse voi vaikuttaa matkustustapansa valintaan.
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https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/kestavan_kehityksen_tavoitekortit_2030.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/kestavan_kehityksen_tavoitekortit_2030.pdf
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1.4.1 VASTUULLISUUSOHJELMA
LINKITTYY YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
2030 TAVOITTEISIIN
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1.4.2 LINKITTYMINEN ISO14001- JA STF -
OHJELMIIN

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman nakyvimpina osina ovat 1SO14001-
ymparistosertifikaatti seka STF (Sustainable Travel Finland)-merkki.
Kummankin ohjelman kautta asetamme vuosittaiset tavoitteet ja mittarit,
joiden pohja on haettu tasta vastuullisuusohjelmastamme. Kummankin
sertifikaatin ulkoisien ja meista riippumattomien auditoijien tyo takaa, etta
teemme lupaamiemme tavoitteiden saavuttamiseen paivittaista tyota. Koska
toimimme pitkamatkaisen liikenteen parissa, niin hiilineutraalius ei ole meille
taman ohjelman aikana viela realismia, vaan haemme selkeata laskua
vuosittain jattamastamme hiilijalanjaljesta/ajettu kilometri. Paivittaista
ymparistovastuuta toteutamme ekologisten pelisaantojemme kautta.



2. Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja askelmerkit

2.1 Kuinka vastuullisuusohjelman tavoitteet on maaritelty?

Maarittelimme vastuullisuusohjelmamme tavoitteet yhdessa henkiloston, asiakkaidemme

seka yhteistyokumppaneidemme kanssa syys-talvella 2023-2024 ja tarvittaessa
paivitamme asettamiamme tavoitteita matkan varralla.

TUNNISTA ARVIOI PRIORISOI TOUTEUTA




2.2 Valitut tavoitteet ja niiden askellus vuoteen 2035 (valitut mittarit)

Mielestamme hyvinvoiva henkilosto mahdollistaa tyytyvaiset asiakkaat, joiden kautta
toimintamme kasvaa kannattavasti ja antaa taas lisaantyvassa maarin mahdollisuuksia
panostaa henkiloston hyvinvointiin seka ymparistovastuun eteenpain viemiseen esim.
kaluston uusimisen suhteen. Voit tutustua tarkemmin sosiaalisen, yhteiskunnallisen ja
ymparistovastuun paivittaiseen tekemiseemme tasta.

Tiedostamme tavoitteiden olevan haasteellisia ja niihin paasemiseksi tarvitsemme
onnistumisia niin asiakashankinnassa kuin linjaliikenteen kilpailutuksissa parjaamiseksi.
Valintatilanteissa pidamme kannattavuutta liikevaihdon kasvua tarkeampana
toimintaamme ohjaavana tekijana. Asiakastyytyvaisyyden osalta olemme jo
lahtotilanteessa erittain hyvissa lukemissa ja nykyisen tason sailyttamisessakin meilla on
tyota asiakaskunnan nuorentuessa tulevaisuudessa.

2023 2024 2025 2026 2028 2035
YHTEISKUNNALLINEN VASTUU
Liikevaihto (milj. euroa) 24 26 27,5 29 35 40
Omavaraisuusaste 46% 40% 42% 43% 45% 0%
Asiakaskontaktoinnin vuosittainen kasvu 15% 17% 18,5% 20% 25%
SOSIAALINEN VASTUU
TyGtyytyvaisyys, sis. hyvdn johtamisen (asteikko 1-5) 3.8 3,85 3,85 3.9 4 4,2
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4,8 4,7 4,75 4,75 4,8 4,8
Mielikuva Pohjolan Matkasta, sisdinen (asteikko 1-5) 416 42 424 4,25 4.4 46
Mielikuva Pohjolan Matkasta, ulkoinen (asteikko 1-5) 43 4.4 4 45 4.5 4.6 47
Koulutetut hlovhenkildstomaard vuoden aikana 30% 50% 75% 80% 90%
YMPARISTOVASTUU
Kuljettajan ajotapa (asteikko 0-100) 96,5 97 97,1 97,1 97,5 98
Tyhjakaynti% e 9% 14% 14% 7% 5%
Euro 6-luokan osuus busseista (diesel- kayttdiset) 33,5% 37% 42% 50% 65% 100%
Jatteiden kierratysaste 45% 46% 47% 48,5% 50% 95%
Hiilijalanjdlki/ajettu km (tCO2e) (keskuskauppakamarin
laskurin mukaan) 0,00084 |0,00072 |0,00068 0,0006(0,0005 0,0003



https://pohjolanmatka.fi/vastuullisuus/jatkuvat-toistaiseksi-voimassa-olevat-vastuullisuuden-eri-osa-alueiden-tekemisemme/

VASTUULLISUUDEN
LAJILUPAUKSEMME

YHTEISKUNNALLINEN VASTUU

Keskittymalla jatkuvaan uusasiakashankintaan nykyisten asiakkaidemme
tyytyvaisyyden varmistamisen rinnalla huolehdimme liikevaintomme kasvu-urasta —

ja tama mahdollistaa meille positiivisen liiketuloksen ja vahvan omavaraisuusasteen.

SOSIAALINEN VASTUU

Tyytyvainen ja koulutettu henkilostomme mahdollistaa asiakastyytyvaisyyden
ja brandimme positiivisen kehityksen.

YMPARISTOVASTUU

Hiilijalanjalkemme pienentamisen keskiossa ovat kuljettajien ajotapaan ja seka
tarpeettomaan tyhjakayntiin puuttuminen seka siirtyminen enenevissa maarin
kayttamaan Euro 6-luokan mukaisia busseja unohtamatta jatteidemme

kierratysasteen nostamista.
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Hiilijalanjaljen laskennassa on huomioitu organisaation seuraavat paastot:
Scope 1 (suorat paastot)
e Polttoaineet
e Kylmaaineiden vuodot ja lisaykset
Scope 2 (ostoenergian epasuorat paastot)
e Sahkonkulutus
e Kaukolammon kulutus
Scope 3 (muut epasuorat paastot)
e Ostetut tuotteet ja palvelut (voiteludljy, vesi, renkaat, nesteet)
o Jatteet
e Toihin matkustaminen
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2.3 Vastuullisuusohjelman konkretisoituminen pohjolanmatkalaisten
paivittaisessa tyossa

Pohjolanmatkalaisten paivittaista tekemista ovat luontaisesti monet vastuullisuusohjelmamme
tavoitteet. Nama tekemisemme voidaan jakaa mainittujen vastuullisuuslajien
(yhteiskunnallinen vastuu, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu) alle, ja niita voidaan
tarkastella seka yhteiskunnan, henkilostdon ja asiakkaan nakdkulmasta; alla naista muutamia
esimerkkeja.

&(\ )

Yhteiskunnallinen vastuu

ASIAKAS

Luotettava ja
turvallinen bussiyritys

Maksettu vakuudet kilpailu-
ja kuluttajaviranomaiselle

Selke& ja nopea
korvauskdasittely

HENKILOKUNTA

Luotettava ja yleissitovan
TES:n mukainen palkanmaksu

Kotimainen perheyritys
(kasvollisuus)

Lakisaateiset
tilitykset hoidetaan

YHTEISKUNTA

TySpaikkoja Kehd lll:n ulkopuolella

Kauaskantoista ja
kannattavaa lilkketoimintaa

Veronmaksaja useassa kunnassa

Alihankkijeiden valinta
tarkkojen kriteerien mukaan

>

Sosiaalinen vastuu

ASIAKAS
Liikkkumisen mahdollistaja
Lahialuematkustaminen

Ryhmamatkustamisen hyodyt

Yhteiséllisyys; yksindisille
liilkkkumismahdollisuuksia

HENKILOKUNTA

Tyéaikalainséadannon
noudattaminen

Oikeudenmukaisuus eri
henkiléstoryhmien valilla

Varhaisen valittdmisen
ohjelma

YHTEISKUNTA

Reittiliikennetta
kasvukeskuksien ulkopuolella
haja-asutusalueella

Turvalliset kuljetukset
ja kalusto

Turvallinen ajotapa

Ympdéristovastuu

ASIAKAS

Mahdollisimman pieni
hiilijalanjélki/km

Mahdollisuus ekologisempaan
matkustamiseen: linjaliikenne
on vihredmpad;
ryhmdssdamatkustaminen

HENKILOKUNTA

Haitallisten aineiden
kdsittelyn minimointi

Vaarallisten aineiden
kasittelyn koulutus

Jatteiden kierrattaminen
ja vahentaminen

YHTEISKUNTA

lImastonmuutoksen
huomiointi

Oma huoltotoiminta, korjaamo-
toiminnan tydskentelytavat

Oma lista hyvisté ekologisuutta
tukevista toimintatavoista



3 Eteneminen vastuullisuusohjelman tavoitteissa

3.1 Yhteiskunnallinen vastuu

LIIKEVAIHTO

OMAVARAISUUSASTE

Tilikauden osalta tavoitteina olivat liikevaihto 27,5 miljoonaa,
omavaraisuusaste 42% ja asiakaskontaktoinnin vuosittainen kasvu 17%.

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Verojalanjalkemme tilikauden osalta oli 4,4 milj. euroa (arvonlisaverot,
tuloverot, ennakonpidatykset ja sotu-maksut 2,2 milj. euroa ja tyel- ja
muut lakisaateiset vakuutukset 2,2 milj. euroa). Saavutimme
asettamamme liikevaihtotavoitteen ja olemme silta osin
kaavailemallamme kasvupolulla. Omavaraisuusas teen osa Ita olemme
reilusti tavoitepolulla.

Asiakaskontaktoinnin tavoitteiden saavuttamisen osalta jarjestimme
myynnin henkildille koulutusta, jotta saimme heille rohkeutta kontaktoida

potentiaalisia asiakkaita. Ilahduttavaa oli huomata koulutuksen antama
lisapotku uusasiakashankintaan.



3.2 Sosiaalinen vastuu

Tilikauden tavoitteina olivat henkiloston tyotyytyvaisyys (mittaus syksylla -24) 3,85,
liiketoimintojen yhdistetty asiakastyytyvaisyys 4,75, sisainen (oma henkildstd) ja ulkoinen
(asiakkaat/yhteistyokumppanit) mielikuva Pohjolan Matkasta (koskien paéaosin
vastuullisuutta) 4,24/4,45 seka koulutettujen henkiléiden osuus koko henkilostésta 50%.
Lisaksi seurasimme tyotapaturmien seka kehittamisideoiden maaraa

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Henkilostomme tyotyytyvaisyys nousi reilusti yli tavoitteen 3,94 (asteikko 1-5), tosin hajontaa
henkilostoryhmittain on edelleen vastauksissa melkoisen paljon. Vuoden 2024 aikana
toteutettu esihenkildiden valmennus on pienentanyt eroja, eli jatkamme tyota
esihenkiloiden tyon "tasapaistamiseksi” systemaattisesti. Koulutusta oli kaikille
henkilostoryhmille (kuljettajat, huolto, hallinto, esihenkilot) tilikauden aikana, ja jaimme
aavistuksen vuosittaisesta tavoitteestamme niin koulutuspaivien kuin koulutettujen
henkildiden maaran suhteen.

Asiakastyytyvaisyys sailyi korkealla tasolla, tosin tilausajojen kyselyiden kattavuus ei ollut
luotettavalla tasolla kuin vasta tammikuusta -25 alkaen. Asiakastyytyvaisyys oli tilausajojen
osalta 4,8 (tavoite 4,8) ja matkapalveluiden kohdalla 4,7 (tavoite 4,8. Linjaliikenteessa emme
saaheet kattavaa mittaustulosta koko tilikauden osalta Matkahuollon kautta. Kesan 2025
aikana kaynnistamme jatkuvan linjaliikenteen asiakastyytyvaisyysmittauksen busseissamme
QR-koodin takana olevan kyselyn kautta.

Tilikauden aikana suunniteltu kehitysideoiden kasittelyn selkea toimintamallin luominen
siirtyi vuoden 2025 aikana toteutettavaksi. Tunnistamme selkeasti Akilleen kantapaaksi
kehittamisideoiden saamisen ja niiden systemaattisen kasittelyn. Tyotapaturmien osalta
emme ole haluamassamme O-tasossa - huolestuttavaa on tyotapaturmien lisaantyminen
Mmenetettyina tydopaivan edellisesta vuodesta (4 tyotapaturmaa ja 136 menetettya tyopaivaa).
Kevaan 2025 aikana aloitamme jarjestelmallisen tyoturvallisuuden kehittamisen yhden
konsernitasolla toimivan tyosuojelutoimikunnan kautta.



3.3 Ymparistovastuu

Tilikauden seurantamittareina olivat kuljettajien ajotapaindeksi 97,1, tyhjakaynnin maara
14% seka jatteiden kierratysaste 47%, Lisaksi seuraamme toimintamme hiilijalanjalkea
(tavoite 0,00068 tCO2/km) Keskuskauppakamarin laskentatavan mukaisesti. Lisaksi
asetimme tavoitteen euro 6-luokan ajoneuvoille dieselia kayttavien bussien maarasta (42%)

Tilikauden onnistumiset ja kehittamiskohteet

Toteutimme Joensuun ja lisalmen varikoilla viranomaisilta saadulla jatkoajalla
tankkauspisteen oljynerottimen luokan korottamisen. Samassa yhteydessa teimme
pienimuotoisen maaperan puhdistuksen Joensuussa. Kesan 2024 aikana asensimme Vantaan
varikollemme henkiléautojen sahkodlatauspisteen henkilostomme kayttdoon. Henkildautojen
latauspisteita asennamme kesan 2025 aikana useammille varikoillemme. Kiinteistojemme
Mmuuttaminen led-valaistukseen jatkui edelleen.

Kuljettajiemme ajotapa sailyi aiemmalla tasolla 96,38 (asteikko 1-100) ja sita voidaan pitaa
viela hyvana. Tavoitteemme oli kuhnianhimoinen 97,1. Osittaisena selittavana syyna
voitaneen pitaa tieston heikkenevaa kuntoa ja yksittaisten laitteiden toimintahairioita,
mutta tyota on myods edelleen yksittaisten kuljettajien ajotavassakin.

Jatteiden Kkierrattaminen jatkui aiemman mukaisesti, muttemme onnistuneet saavuttamaan
lajittelussa haluamaamme kierratysastetta. Alkaneen tilikauden aikana kaymme lapi
ulkopuoliselle siivoukselle ohjeistuksemme kierratyksesta seka selvitamme mahdollisen
jatehuollon kumppanivaihdoksen varmistaaksemme esim. seka- ja energiajatteen
asianmukaisen kasittelyn.

Tyhjakaynti%-tavoitteemme on edelleen saavuttamatta, toteuma oli 22,7 % tavoitteen
ollessa 14%. Tiivistetysti voisi todeta, etta 80% kuljettajista toimii tavoitteen mukaisesti,
mutta loppujen kohdalla on pienta haastetta. Eteenpain paasemme pienin askelin ja
esihenkiloiden puuttumiskynnysta tiivistamalla. Jatkossa keskitymme naiden
haasteellisempien kuljettajien asennemuokkaukseen.

Euro 6-luokan busseja meilla oli tilikauden paatteeksi 42,5 % kaytettavien bussien maarasta,
joten tassa olemme tavoitteemme mukaisella etenemispolulla.
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Hiilijalanjalkemme nousi edellisesta tilikaudesta. Kasvu johtui
lahinna scope 1:n alaisista suorista paastoista eli kasvaneista
ajokilometreista seka ilmastointilaitteissa kaytettavan kylmaaineen
hankintojen lisaantymisesta. Scope 2:n alaiset ostoenergian
epasuorat paastot eli sahkon ja kaukolammon kulutus sen sijaan
vahenivat. Samoin scope 3:n alla olevat muut epasuorat paastot

laskivat yhteensa myods viime vuodesta.

2023 2024 2025

7 326 7 358 7 634 | tCO2e
0,000838704 | 0,000921934| 0,000926958 | tCO2e/ajettu km

TERVETULOA MUKAAN YHTEISELLE MATKALLEMME!



