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Yrityksesta

Pohjolan Matka on matkailualan yritys,
joka on toiminut vuodesta 1961 lahtien.
Pohjolan Matka tarjoaa asiakkailleen niin
linjaliikennetta, tilausajoja kuin matka-
palveluita.

Olemme suomalainen perheyritys, jolla
on tyontekijoita ympari Suomea jo lahes
300, yhteensa 17 eri paikkakunnalla

Toimintamme perustuu arvoillemme,
joissa vastuullisuus on keskeisessa
asemassa. Haluamme huolehtia vastuul-
lisuuden toteutumisesta eri nako-
kulmista: talouden, ympariston ja
ihmisten kannalta.

Teemme  vastuullisuusraporttia  nyt
ensimmasista kertaa, vaikka vastuul-
lisuustyomme on aloitettu jo vuosia
sitten. Tulemme kertomaan rapor-
tissamme vastuullisuustydstamme, sen
tavoitteista ja toteutumisesta, seka
tulevaisuuden haasteista.

Hyppaa siis kyytiin, tama on Pohjolan
Matkan vastuullisuusraportti vuodelle
2023!

Missio
Pohjolan Matka tarjoaa
bussimatkapalveluita ja elamyksia
vastuullisesti — olemme “tolokun

firma”,eli pidamme antamamme
lupaukset.

Visio
Asiakkaan ykkdsvalinta
bussimatkailussa 2028!

Asiakaslupaus

Mukana matkassa!
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Tunnusluvut

Liikevaihto on kasvanut vuosien 2022 ja 2023 valilla. Liikevaihto (miljoona euroa) Taseen loppusumma
Vuonna 2022 liikevaihto oli 15,5 miljoona euroa ja (miljoona euroa)
vuonna 2023 liikevaihto kasvoi 24,0 miljoonaan

euroon. Taseen loppusumma oli vuonna 2022 15,6 -

miljoonaa euroa kun taas vuonna 2023 se oli 154
miljoonaa euroa.

20

Myds henkiloston maara on ollut kasvussa vuosien
2022 ja 2023 valilla. Vuonna 2022 henkilostoa oli

keskimaarin 189 henkiloda. Vuonna 2023 henkiloston
maara oli keskimaarin 220 henkiloa.

Vuonna 2022 liikenteessa oli linja-autoja yhteensa 180

kappaletta kun taas vuonna 2023 liikenteessa oli 200
kappaletta linja-autoja.

2022 2023 2022 2023
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Strategia 2023-2028

Kolme tukijalkaa

Pohjolan Matkalla on jatkossakin kolme
tukijalkaa (linjaliikenne, tilausliikenne seka
matkapalvelut), joista jokaisen on
toimittava kannattavasti. Korona-aikana
aloitettu DMC-toiminta nousee neljanneksi
tukijalaksi.

Kasvu

Liikkevaihtomme kasvaa 2028 mennessa
35 miljoonaan nykyisen kaltaisella
henkilostorakenteella. Kasvun saa aikaan
tilausliikenteen ja  aktiivisen  ryhma-
myynnin lisaantyminen. Linjaliikenteen
osalta avautuvat kilpailut ja niissa
kannattavasti menestyminen mahdol-
listavat selkedsti tavoitetta suuremman
kasvun.

Strategiassamme olemme tunnistaneet
selkedat maantieteelliset fokusointialueet,
joinin  jatkossa keskitymme. Lisaksi
haluamme laajentaa asiakaskuntaamme
nykyistda nuoremmaksi. Haluamme olla
bussimarkkinan halutuin tyopaikka
kiristyvassa tyontekijatilanteessa tarjoa-
malla ihmislahtoisen tyopaikan kuun-
nellen ja osallistaen henkiloston mukaan
kehittamiseen.
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Arvomme

Vastuullinen

Vastuullisuuden pohjana on
ns. perustaso eli yrityksen
toimiminen lakien ja
asetusten mukaan, mutta
varsinaista vastuullisuutta on
asettaa valitsemillemme
vastuullisuuden osa-alueille
selkeat mitattavat tavoitteet,
tavoitteille mittarit ja naille
toteutusaikataulu.

& S

Ammarttitaitoinen

Ammattitaitoisuus
tarkoittaa meilla asiakkaan
tarpeiden huomioimista.
Ammattitaitoisuuteen
kuuluu myos
osaamisemme jatkuva
paivittaminen seka oma-
aloitteinen ketterasti
oppiminen.

Positiivinen
Positiivisuus sisaltaa
tervetta uteliaisuutta

ymparoivaa maailmaa
kohtaan ja halua kokeilla

uutta seka “pilketta
silmakulmassa”.

T d:l

Kotimainen perheyritys

Kotimainen perheyrittajyys
tarkoittaa kasvollista
omistajuutta, jonka kautta
muodostamme yhden suuren
perheen yhdessa
asiakkaidemme ja saman
arvopohjan omaavien
yhteistydokumppaneiden
kanssa.
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Sidosryhmat

Pohjolan Matkassa sidosryhmat on jaettu
kahteen: sisdiset (henkilostd) ja ulkoiset

(asiakkaat,  yhteistyokumppanit,  viran-
omaiset).

Henkilosto

Kannattava liiketoiminta  luo  pohjan
tyosuhteiden jatkuvuudelle. Pohjolan

Matkassa nahdaan tarkeana henkildoston
osallistaminen paatoksen tekoon, minka
vuoksi vuosittain tehdaan useita kyselyita
huomiomaan henkiloston nakemys eri
asioihin, kuten esimerkiksi strategiaan,
vastuullisuuteen, henkiloiden vastuualueisiin
tai tyotyytyvaisyyteen. Vastuullisuutta on
huolehtia henkiloston hyvinvoinnista, ja tasta
pidetaan huolta tarjoamalla henkilostolle
laajennettu tyoterveyshuolto seka liikunta- ja
kulttuurietu. Pohjolan Matkan tavoitteena on
tarjota viihtyisa ja inhimillinen tyopaikka,
jossa jokainen voi

kasvaa ja kehittya tyotehtavien mukana.
Tyoskentely tiimeissa tarjoaa mahdol-
lisuuden osallistua oman tyon suunnitteluun
ja vaikuttaa sekd pysya mukana jatkuvasti
yrityksen ajankohtaisissa asioissa. Vastuu
henkiloston suuntaan nakyy myds TES:ien
mukaisena palkanmaksuna.

Asiakkaat

Niin ikdaan kannattava liiketoiminta luo
Pohjolan Matkalle mahdollisuuden tarjota
palveluitaan asiakkaille kilpailukykyiseen ja
liiketoiminnan kulut seka katteen
huomioivaan hintaan. Pohjolan Matkassa
asiakas ja asiakaspalvelu on keskidssa, mika
tahtaa siihen, etta asiakkaan odotukset
taytetaan ja mieluummin ylitetaan. Tassa on
onnistuttukin, silla eri liiketoimintojen
asiakastyytyvaisyys on kiitettavalla tasolla ja
suositeltavuuskin

lahes 100 %. Korkea asiakastyytyvaisyys
kertoo onnistumisesta toteuttaa vastuul-
lisuutta lunastamalla asiakkaalle annetut
lupaukset.
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Sidosryhmat

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneiden  kanssa  tarkein
vastuu ja kulmakivi on avoin seka luotettava
yhteistyd. Pohjolan Matkassa halutaan tehda
yhteistyota saman arvopohjan omaavien
yritysten kanssa. Tarkeaa on, etta asiat
hoidetaan lain ja asetusten mukaan seka
maksuliikenne on sujuvaa puolin ja toisin.
Pohjolan Matkassa tahdataan pitkaaikaisiin
yhteistyosopimuksiin, jolloin luottamuksen
merkitys kasvaa. Laheiset
yhteistyokumppanit luetaan Pohjolan Matka
matkaperheeseen henkiloston ja asiakkaiden
ohella.

Viranomaiset

Viranomaisten kohdalla tulee taata yritys-
toimintaan liittyvien lakisaateisten vaati-
musten  tayttyminen. Pohjolan Matka
noudattaa toimintaansa koskevia ohjeis-
tuksia, kuten tieliikennetta,

henkilokuljetuksia ja matkanjarjestamista
sekd ymparistod koskevaa lainsdaadantoa.
Lisaksi  yrityksemmme  pyrkii  energia-
tehokkuuden parantamiseen sekd noudattaa
EU:n energiansaastovaatimuksia.

Pohjolan Matka vastuullisuusraportti 2023



Toimialan kestavyyshaasteet

Liikennoinnista aiheutuvat paastot

Matkapalveluyrityksen toiminnan perus-
tuessa linja-autokuljetuksille, luo tama
itsessaan autoilusta johtuvia paastdja
ymparistolle. Vaikkakin linja-autoliikenne on
yksityisautoiluun verrattuna ymparistolle
parempi vaihtoehto (linja-autojen
tayttoasteen ollessa riittavdan korkea), on
toiminta kuitenkin ymparistéoa kuormit-
tavaa. Yksityisautoilua vahentamalla ja linja-
autoilua lisaamalla voidaan kuitenkin
vahentaa liikenteen  kokonaispaastoja.
Joukkoliikenteen edistaminen onkin osa
liikenne- ja viestintaministerion ymparisto-
strategiaa.

Aiheesta on Kkirjoittanut Arttu Lauhkonen
diplomityossaan  Vastuullisuuden edis-
taminen linja-auto- ja taksiyrityksissa. Lue
lisaa aiheesta tasta.

Paastojen minimoiminen

Haitalliset vaikutukset ymparistolle
muodostuvat  liikenndinnin  pakokaasu-
paastoista, jotka osaltaan vaikuttavat
ilmastonmuutokseen. Linja-autojen osuus
tieliikenteen hiilidioksidipaastoista  on
arviolta 4,2 %, typenoksidipaastoista 8,8 % ja
pienhiukkaspaastoista 4,1 %. Naita paastoja
voidaan kuitenkin vahentaa panostamalla
energiatehokkaampiin ajo-neuvokalustoihin
seka siirtymalla uusiutuviin polttoaineisiin.
Myos  ajotavan  seurannalla  voidaan
vahentaa autojen tyhjakayntia. Lisaksi linja-
autojen taytto-astetta kasvattamalla voidaan
vahentaa paastoja suhteutettuna yhteen
henkiloon. Suurimman vaikutuksen
liikenndinnista johtuviin paastoihin voi tehda
siirtymalla kayttamaan sahkalla tai vedylla
toimivia kalustoja.
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Ymparistopolitiikkamme

Olemme tunnistaneet ja huomioineet
toimintamme ymparistovaikutukset ja
kannamme vastuuta ymparistoasioiden
jatkuvasta kehittamisesta. Toimimme
ympariston pilaantumista ehkaisevasti
lainsaadannon,  viranomaismaaraysten
sekd muiden sidosryhmien ja ISO 14001
standardin  vaatimusten  mukaisesti.
Minimoimme oman toimintamme
aiheuttaman ymparistokuormituksen.
Opastamme ja kannustamme henkilo-
kuntaamme  sekd  sidosryhmiamme
tunnistamaan ja huomioimaan tyonsa
ymparistovaikutukset ja tyosken-
telemaan vastuullisella tavalla.

Vastuullisuusohjelma

Pohjolan Matka on mukana Visit
Finlandin  hallinnoimassa Sustainable
Travel Finland -ohjelmassa, joka ohjaa
yritysta kohti vastuullisempaa matkailua.

Sustainable Travel Finlandin ohjelmassa
saavutetaan Sustainable Travel Finland -
sertifikaatti, joka on merkki yrityksen
suorittamasta vastuullisesta matkailun
edistamisesta.

Ymparistotavoitteemme

Olemme asettaneet yrityksellemme kaksi
paatavoitetta, joilla pyrimme vaikut-
tamaan

yrityksemme ymparisto-

vaikutuksiin. Molempia tavoitteita
mitataan niille kehitetyilla mittareilla,
joista saamiamme tuloksia seuraamme
jatkuvasti. Olemme myds maaritelleet
tavoitteet tuleville vuosille, joilla pyrimme
vahentamaan

entisestaan ymparis-

toomme luomaa kuormitusta.

Ymparistotavoitteet:

TALOUDELLINEN AJOTAPA

» Kuljettajien ajotapaa ja ajoneuvojen ajokilometreja
seka tyhjakayntia seurataan aktiivisesti

o Kuljetuksia optimoidaan henkiloston ja kaluston
suhteen

» Kalustomaaraa optimoidaan kysynnan/asiakkaan
vaatimusten mukaan

Tyhjakayntiprosentti tavoitteet:
e 4/22-3/23 tavoiteprosentti 9 %
o 4/23-3/24 tavoiteprosentti 8 %
e 4/24-3/25 tavoiteprosentti 6,5 %

Siirtokilometrit verrattuna kokonaiskilometreihin:
e 20 % (siirtokilometrien osuus kaikista kilometreista)

JATTEIDEN MAARAN VAHENTAMINEN

o Seurataan erilaisten jatteiden kertymista yleisesti ja
toimipaikoittain Lassila&Tikanojan Ymparistonetti-
jarjestelman avulla. Mittarina lajittelematton
sekajatteiden maara verrattuna ajokilometreihin.

Sekajatteen maara:

e Vuonna 2022 sekajatteen maara konsernissa L&T
Ymparistonetin mukaan oli n .17,2 tonnia.
Ajokilometreja kertyi n. 8403203 km. Nain ollen
sekajatteen maara oli n. 2 kg/ajettu 1000 km.

» Vuodelle 2023 tavoite on vahentaa sekajatteen
maaraa per ajettu kilometri 5 %.

Pohjolan Matka vastuullisuusraportti 2023
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Prosessit
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Vastuullisuudesta kertovat merkit ja sertifikaatit

Sustainable Travel Finland - ohjelma

Pohjolan Matka on mukana Sustainable Travel

Finland  -ohjelmassa. Olemme  saaneet
ohjelman  kattavan  kriteeriston  kautta
toiminnallemmme merkin,  joka kertoo

sitoutumisestamme kestavaan ja vastuulliseen
matkailuun.

Sustainable Travel Finland -ohjelmassa yritys
kulkee seitsen portaisen kehittamispolun, jolla
todennetaan yrityksen sitoutuminen, osaa-
misen kehittaminen, kehittamis-suunnitelma,
vastuullisuusviestinta seka hankittu 1ISO 14001
-ymparistosertifikaatti. Ohjelmaan voi tutustua
lisaa taalta.

Seuraamme vastuullisuuttamme kolmella eri
osa-alueella: taloudellisen, ekologisen seka
sosio-kulttuurisen vastuun alueilla.

ISO 14001 -ymparistosertifikaatti

Osana STF-ohjelmaa Pohjolan Matka on saanut
1ISO 14001 maailmanlaajuisen  ympa-
ristosertifikaatin, jonka kautta yritys on
sitoutunut noudattamaan tiettya ymparisto-
politiikkaa.

Ymparistosertifikaatti on standardi, joka auttaa
yrityksia hallitsemaan, dokumentoimaan ja
parantamaan ymparistoasioitaan. Standardi
vaatii  yrityksia maarittamaan ymparisto-
politikkansa, tavoitteensa, toimenpiteensa
seka johtamisjarjestelmansa, jolla tavoitteisiin
paastaan.

4 SUSTAINABLE
- TRAVEL
’ FINLAND™

CERTIFIED
ISO 14001

PTLAAR
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https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland

Vastuullisuusohjelma

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman
paasuunnannayttaja ja perustus on
Sustainable Travel Finland -ohjelma, jonka
mukaan olemme asettaneet jo aiemmin ja
viela myohemmin tdssa raportissa
mainitut tavoitteet taloudelliselle,
ekologiselle ja sosio-kulttuuriselle ulot-
tuvuudelle. ISO 14001 -sertifikaatti on osa
Sustainable Travel Finland -ohjelmaa, joka
ymparistopoliittiset tavoitteet ovat
yhtenevaiset STF:n ekologisten tavoit-
teiden kanssa.

Naiden lisaksi Pohjolan Matkan
vastuullisuusohjelman osana ovat
sidosryhmakyselyt, joita tekemallda ja
joiden vastauksia hyotykayttaen
asetamme tavoitteet seuraavalle STF-
kaudelle. Neljantena elementtina vastuul-
lisuusohjelmassamme toimivat

13

jatkuvat, toistaiseksi voimassa olevat
vastuullisuuden eri osa-alueiden tekemi-
semme, joita paivitamme saannollisesti.
Naissa tekemisissamme tarkastelemme
taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen
(sosio-kulttuurisen) ulottuvuuden
kaytannon toimia asiakkaan, yhteiskunnan
ja henkilokunnan nakokulmasta. Koko
vastuullisuusohjelman voi lukea tasta.

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelmasta
loytyy monta  yhtymakohtaa  YK:n
globaaliin  toimintaohjelmaan  Agenda
2030. Seuraavalta sivulta nahdaan, mihin
kaikkiin toimintaohjelman kohtiin
vastuullisuusohjelmamme kohdistuu.
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Vastuullisuusohjelma & YK:n Agenda2030
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Vuonna 2015 YK:ssa sovittiin kestavan
kehityksen  globaali  toimintaohjelma
Agenda2030. Ohjelma sisadltaa 17
kestavan kehityksen tavoitetta, jotka ovat
kaikille maailman maille samat. Ohjelman
tavoitteena on, etta 17 eri tavoitetta
toteutuisivat maailman jokaisen maan
kohdalla vuoteen 2030 mennessa.

Myos me Pohjolan matkalla haluamme
olla mukana naiden  tavoitteiden
toteutumisessa ja olemmekin yhdistaneet
useimmat tavoitteista omaan vastuul-
lisuusohjelmaamme ja sen tavoitteisiin.

Seuraavaksi kaymme lapi Agenda2030
yhtymakohtia Pohjolan Matkan vastuul-
lisuusohjelmaan.

Tunnistamamme YK:n
tavoitteet osana
vastuullisuusohjelmaa:

Agenda2030
Pohjolan  Matkan

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

3: Terveytta ja hyvinvointia

4: Hyva koulutus

5: Sukupuolten tasa-arvo

8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
10: Eriarvoisuuden vahentaminen

12: Vastuullista kuluttamista

13: liImastotekoja

16: Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta
17: Yhteisty0 ja kumppanuus

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE
ACTION

P

Yila luettelemamme tavoitteet sisaltyvat
oman vastuullisuusohjelmamme tavoit-
teisiin ja toimiin, joista voit lukea lisaa
taalta.

Pohjolan Matka vastuullisuusraportti 2023
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https://pohjolanmatka.fi/vastuullisuus/jatkuvat-toistaiseksi-voimassa-olevat-vastuullisuuden-eri-osa-alueiden-tekemisemme/

15

Tavoitteiden seuranta: taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Maarittelemme taloudellisen vastuumme
seuraavasti:

"Asetamme toiminnallemme laadulliset ja
mitattavat tavoitteet — mukaan Iukien
asiakashankinta ja sen konseptointi.”

Taloudellisen vastuun mittaaminen

Mittaamme taloudellisen vastuun
toteutumista muun muassa seuraavilla
mittareilla:

e lilkevaihto

e myyntikate
kayttokate
asiakastyytyvaisyys
uusasiakashankinta
tarjouspyyntojen
hyvaksymisprosentti

Pohjolan Matka vastuullisuusraportti 2023
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Tavoitteiden seuranta: ekologinen vastuu

Fkologinen vastuu

Maarittelemme ekologisen vastuumme seuraavasti:

Sitoudumme 1SO 14007 -ympadristosertifikaatin mukaiseen
toimintaan koko henkil6ston ja kaikkien toimipaikkojemme
osalta.

Ekologisen vastuun mittaaminen

Mittaamme ekologisen vastuun toteutumista seuraavien
mittareiden avulla (mittareiden tavoitteet |0ytyvat sivulta
9):

e Siirtokilometrit (vrt. kaikki kilometrit)

e Taloudellinen ajotapa

e Tyhjakaynti

o Sekajatteen maara (vrt. ajetut kilometrit)

-l » -
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Tavoitteiden seuranta: sosio-kulttuurinen vastuu

Sosio-kulttuurinen vastuu

Maarittelemme sosio-kulttuurisen vastuumme seuraavasti:

Haemme lisdarvoa ja  erottautumista Kilpailijoista
panostamalla matkapalveluiden tuotannossamme paikal-
listen  kulttuuriperinteiden ja  ominaisuuksien  esiin
nostamisella. Lisaksi nostamme vastuullisuusviestinnan ja
kestavasta matkailusta viestimisen olennaiseksi osaksi niin
ulkoista kuin sisaistakin viestintadmme.

Sosio-kulttuurisen vastuun mittaaminen

Mittaamme sosio-kulttuurisen vastuun toteutumista
esimerkiksi seuraavien mittareiden avulla:
o Kotimaista kulttuuriperintoa sisaltavien toteutuneiden
matkapakettien maara
 Vastuullisuusviestinnan maara (kk)
e Pohjolan Matkan vastuullisuusmielikuva
asiakaskyselyiden mukaan
e Henkildston sitoutuminen vastuullisuuteen

Pohjolan Matka vastuullisuusraportti 2023
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Vastuullisuuscornerit

Tunnettu
Valtakunnallinen

Ammattilainen

Pidamme vastuullisuutta ja sen osa-alueita esilla
erilaisissa asiakastilaisuuksissamme niin kutsutulla
vastuullisuus-corner ‘tyyppisella konseptilla.
Olemme kyselleet asiakkailtamme mm. mielikuvia,
mita yrityksemme heista herattaa. Esiin nousseita
adjektiiveja olivat esimerkiksi luotettava, turvallinen,
reilu, palveleva ja laadukas. Vierella laajempi kuva
tuloksista.

Olemme myds tehneet vastuullisuuskyselyita
yhteistyokumppaneillemme ja kartoittaneet heidan
nakemyksiaan ja tietamystaan yrityksemme
vastuullisuudesta. Lisaksi kartoitimme kyselyissa
yhteistyokumppaniemme mahdollisia ymparisto-
sertifikaatteja ja  -merkkeja sekda heidan
nakemystaan Pohjolan Matkan arvoista ja niiden
nakymisesta yrityksen paivittaisessa tyossa.

Pitkaikainen

Monipuolinen e e

Huvin yhtetta pitava

YStaV él]inen Hyva aslakaspalvelu

LUOtTettava

Tenokas Hyvat jarjestelyt
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Onnistumisia

Pandemian aikainen edistys

Olemme tehneet vastuullisuuden eteen toita
jo pitkaan ja haluammekin nostaa esiin
muutamia kokemiamme onnistumisia.

Korona-pandemian jyllatessd maailmalla
paatimme panostaa erityisesti vastuul-
lisuuteemme ja saimmekin toiminnallemme
vastuullisesta tyostamme kertovan SO
14001 ymparistosertifikaatin seka
Sustainable Travel Finland -merkin. Tata
tyota edistamme edelleen ja maltti on tassa
valttia.

Etenemme kohti tavoitteitamme pienin
askelin, silla vastuullisuustoimien jalkautus
koko henkilostoon vie aikaa ja tulee suorittaa
huolella. Pandemian aikana lanseerasimme
myos Oppiva Pohjolan Matka -
henkilostoasiakirjan, joka sisaltaa muun
muassa Pohjolan Matkan ekologiset
pelisdannot, joiden tarkoituksena on

19

jalkauttaa yhteiset kaytannot vastuulliseen
toimintaan  koko  organisaatiossamme.
Lisaksi kasikirjasta |oytyy laajasti erilaista
ohjeistusta eri lilketoiminnoissa tyos-

kenteleville seka tietoa organi-
saatiorakenteesta. Haluamme tarjota
henkilostollemme laajennetun tyo-

terveyshuollon ja jarjestamme henkilds-
tollemme saannollisesti tyotyytyvai-
syysmittauksia.

Hyvia tuloksia
Pandemian aikana ja sen jalkeen
keskuudessamme vahvistui edelleen

matkaperhefiilis, josta kertovat myds pitkat
tyourat yrityksessamme. Lisdksi koemme
onnistuneemme  vastuullisuusviestinnassa,
mista kertovat teetetyt tutkimukset seka
suora palaute. Uusissa rekrytoinneissa
vastuullisuus on korostunut osasyyksi tulla
meille toihin, mista olemme erityisen ylpeita.

Olemme teettaneet kyselyita henkilos-
tollemme, ja tulosten mukaan henkilos-
tomme on hyvin sitoutunut noudattamaan
vastuullisuutta omassa tyossaan.

Pilotti kesalle 2023

Suoritamme biojatteiden lajittelusta
pilottikokeilun Oulu-Joensuu vuorolla
kesakuun 2023 aikana. Idea lahti liikkeelle
henkilostdltamme ajopatevyyskoulu-
tuksessa, ja paatimme tarttua tuumasta
toimeen. Tarkoituksena on selvittaa, lisaako
erillinen biojatekerays asiakkaiden jatteiden
lajittelua  bussimatkojen aikana. Mikali
tulokset osoittautuvat onnistuneiksi,
pyrimme ottamaan biojatteiden lajittelun
kayttoon kaikilla vuoroillamme vuoden 2023
aikana. Vuoden 2023 aikana lanseeraamme
myds Code of Conduct -eettisen
ohjeistuksen henkilostollemme.
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Tulevaisuuden haasteita

Tulevaisuuden haasteenamme on
ilmastonmuutoksen ja ilmastokriisien
vaikutukset liiketoimintoihimme. Lisaksi
haasteena on kaluston kayttovoimaan
littyvat asiat tulevaisuudessa. Myos
Kiinteistomme ovat iakkaita, ja meidan
tuleekin pohtia, mita niiden suhteen tulee

tehda esimerkiksi energiatehokkuuden
kannalta.

Osa  kuljettajistamme on  kokenut
haasteelliseksi tasapainotella asiakas-

tyytyvaisyyden ja ekologisten tavotteiden
valilla  tyhjakayntitavotteiden  suhteen.
Asiakkaat toivovat |ampimia autoja
talvella ja viileita autoja kesalla, kun taas
samaan aikaan pyrimme vahentamaan
kaikkea turhaa tyhjakayntia lapi vuoden.

Tulevaisuuden haasteita ja tavoitteita

Tulevaisuuden tavoitteita

Tulevaisuudessa tavoitteenamme on
saada kayttoon toimiva hiili-
jalanjalkilaskuri. Kesalla 2023 otamme
kayttoon uuden tyonohjausjarjestelman,
minka myota uskomme saavamme
kayttoon myos vaihtoehdon mainittuun ja
toivottuun laskurivaihtoehtoon.

Jatkossa kalustohankinnoissa tulemme
keskittymaan pelkastaan Euro 6 -luokan
linja-autoihin. Lisaksi tutkimme
mahdollisuutta siirtya 2030 -luvulla
kayttamaan  polttokennolla  toimivia
vetybusseja. Tahan vaikuttavat muun
muassa kayttokokemukset Ruotsista ja
Norjasta.

Kaluston jakautuminen (%)
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Kalustomme jakautuminen Euro 3 - Euro 6
luokan linja-autojen valilla prosentteina
(kaytossa olevista autoista).
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