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(Lainsddtamisjarjestyksessa hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 181/2011,

annettu 16 piivini helmikuuta 2011,

matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 91 artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (1),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjdrjestystd ja ottavat huomi-
oon sovittelukomitean 24 pdivini tammikuuta 2011 hyviksy-
maén yhteisen tekstin (2),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Linja-autoliikenteen alalla toteutettavalla unionin toimin-
nalla olisi pyrittdvd muun muassa varmistamaan matkus-
tajien suojan yhtd korkea taso kuin muissa litkennemuo-
doissa riippumatta siitd, missdé he matkustavat. Lisdksi
olisi otettava kaikilta osin huomioon kuluttajansuojan
yleiset vaatimukset.

(2)  Koska linja-automatkustaja on kuljetussopimuksen hei-
kompi osapuoli, kaikille matkustajille olisi taattava vi-
himmiissuoja.

(") EUVL C 317, 23.12.2009, s. 99.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 23. huhtikuuta 2009
(EUVL C 184 E, 8.7.2010, s. 312), ja neuvoston ensimmdisen ka-
sittelyn kanta, vahvistettu 11. maaliskuuta 2010 (EUVL C 122 E,
11.5.2010, s. 1). Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu
6. heindkuuta 2010 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd). Neuvos-
ton pdatos, tehty 31. tammikuuta 2011, ja Euroopan parlamentin
lainsdddantopddtoslauselma, hyvaksytty 15. helmikuuta 2011 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessa).

(3)  Unionin toimissa linja-automatkustajien oikeuksien pa-
rantamiseksi olisi otettava huomioon timéan alan erityis-
piirteet, kun suurin osa alan yrityksistd on pienid ja kes-
kisuuria yrityksia.

(4)  Matkustajilla ja vahintddn henkil6illd, joita kyseinen mat-
kustaja oli tai olisi ollut lain nojalla velvollinen elatta-
maédn, olisi oltava riittdvd suoja linja-auton kayttoon liit-
tyvien onnettomuuksien varalta, ottaen huomioon moot-
toriajoneuvojen kayttoon liittyvan vastuun varalta otetta-
vasta vakuutuksesta ja vakuuttamisvelvollisuuden voi-
maansaattamisesta 16 pdivind syyskuuta 2009 annettu
Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi
2009/103/EY ().

(5)  Kun valitaan linja-auton kéyttoon liittyvastd onnettomuu-
desta aiheutuvan kuoleman, kohtuulliset hautauskustan-
nukset mukaan lukien, henkilévahingon tai matkatavaroi-
den katoamisen tai vahingoittumisen vuoksi suoritetta-
vaan korvaukseen sovellettavaa kansallista lainsdddantod,
olisi otettava huomioon sopimukseen perustumattomiin
velvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma II) 11 péivind
heindkuuta 2007 annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EY) N:o 864/2007 (%) ja sopimusvelvoit-
teisiin sovellettavasta laista (Rooma I) 17 piivanad kesi-
kuuta 2008 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 593/2008 (°).

(6)  Kun kyseessd on linja-auton kdyttoon liittyvistd onnetto-
muudesta aiheutuva kuolema, henkilovahinko tai matka-
tavaroiden katoaminen tai vahingoittuminen, matkusta-
jilla olisi sovellettavan kansallisen lainsddddnnon mukai-
sesti annettavan korvauksen lisiksi oltava oikeus saada
apua onnettomuudesta johtuviin valittomiin kaytannon
tarpeisiinsa. Tillaiseen apuun olisi kuuluttava tarvittaessa
ensiapu, majoitus, ruoka, vaatteita ja kuljetus.

() EUVL L 263, 7.10.2009, s. 11.

(4 EUVL L 199, 31.7.2007, s. 40.
() EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Linja-autolitkenteen matkustajapalvelujen olisi hyodytet-
tava kansalaisia yleisesti. Siksi my6s vammaisilla ja litkun-
tarajoitteisilla henkil6illd, oli liikkuntarajoitteisuuden syynad
vamma, ikd taikka jokin muu tekiji, olisi oltava samat
mahdollisuudet kdyttdd linja-autoliikennettd kuin muilla-
kin kansalaisilla. Vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla hen-
kiloilla on samat oikeudet vapaaseen liikkkuvuuteen, valin-
nanvapauteen ja syrjimattémyyteen kuin kaikilla muilla-
kin kansalaisilla.

Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan Yhdistynei-
den Kansakuntien yleissopimuksen 9 artikla huomioon
ottaen ja jotta vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henki-
l6illd olisi samat mahdollisuudet linja-automatkustami-
seen kuin muillakin kansalaisilla, on syytd vahvistaa sddn-
not tallaisten henkildiden syrjimattomyydestd ja avusta-
misesta matkan aikana. Kyseiset henkilot olisi ndin ollen
hyvaksyttavd kuljetettaviksi ja heitd ei saisi kieltdytyd kul-
jettamasta heiddn vammansa tai liikuntarajoitteensa pe-
rusteella, lukuun ottamatta syitd, jotka ovat perusteltuja
turvallisuuden taikka ajoneuvon suunnittelun tai infrast-
ruktuurin takia. Tyontekijoiden suojaamista koskevan asi-
aankuuluvan lainsddddannon mukaisesti vammaisilla ja lii-
kuntarajoitteisilla henkiloilld olisi oltava oikeus saada
apua terminaaleissa ja ajoneuvoissa. Sosiaalisen osallisuu-
den edistdmiseksi asianomaisten henkil6iden olisi saatava
tatd apua maksutta. Liikenteenharjoittajien olisi vahvistet-
tava esteettomyyttd koskevat ehdot mieluiten eurooppa-
laisen standardointijirjestelman pohjalta.

Terminaalien pitdjien olisi uusia terminaaleja koskevista
suunnitelmista pddttdessddn ja osana laajoja kunnostus-
toitd pyrittdvd ottamaan huomioon vammaisten ja litkun-
tarajoitteisten henkildiden tarpeet suunnittelua kaikille
-periaatteen ("Design for All") mukaisesti. Terminaalien
pitdjien olisi joka tapauksessa nimettivd paikat, joissa
tallaiset henkilot voivat ilmoittaa saapumisestaan termi-
naaliin ja avuntarpeestaan.

Liikenteenharjoittajien olisi samalla tavoin, mikali mah-
dollista, otettava nimi tarpeet huomioon piittiessdin
uusien ja dskettdin kunnostettujen ajoneuvojen varus-
teista, timdn kuitenkaan vaikuttamatta sellaisen nyt tai
tulevaisuudessa voimassa olevan lainsddddnnon sovelta-
miseen, joka koskee linja-autojen teknisid vaatimuksia.

Jasenvaltioiden olisi pyrittdvd parantamaan nykyistd inf-
rastruktuuria, jos timé on tarpeen, jotta litkenteenharjoit-
tajat voivat taata vammaisille ja litkuntarajoitteisille hen-
kiloille esteettoman padsyn sekd avustaa heitd asian-
mukaisesti.

Jotta vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden tar-
peisiin voitaisiin vastata, henkilokunnan olisi oltava kou-
lutettu asianmukaisin tavoin. Kuljettajien kansallisten pa-
tevyysvaatimusten vastavuoroisen tunnustamisen helpot-
tamiseksi voitaisiin vammaisuuteen liittyvdd tietoisuutta
lisdavaa koulutusta tarjota osana maanteiden tavara- ja

(13)

(14)

(15)

(16)

henkil6liikenteeseen tarkoitettujen tiettyjen ajoneuvojen
kuljettajien perustason ammattipatevyydesti ja jatkokou-
lutuksesta 15 péivind heindkuuta 2003 annetussa Euroo-
pan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivissd
2003/59/EY (") tarkoitettua perustason ammattipite-
vyyttd ja jatkokoulutusta. Jotta johdonmukaisuus maini-
tussa direktiivissa vahvistettujen koulutusvaatimusten
kadyttoonoton ja mdadrdaikojen vililld voitaisiin varmistaa,
olisi oltava mahdollista myontdd poikkeus rajoitetuksi
ajaksi.

Vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkiloitd edustavia jar-
jestojd olisi kuultava tai ne olisi otettava mukaan vam-
maisuuteen liittyvdn koulutuksen sisdllon valmisteluun.

Linja-automatkustajien oikeuksiin olisi kuuluttava palve-
lua koskevien tietojen saanti ennen matkaa ja matkan
aikana. Kaikki olennaiset linja-automatkustajille annetta-
vat tiedot olisi annettava pyydettdessd myds vammaisten
ja likkuntarajoitteisten henkiloiden saavutettavissa olevissa
vaihtoehtoisissa muodoissa, kuten suurikokoisena teks-
tind, selkokielelld, sokeainkirjoituksena, mukautuvaa tek-
nologiaa hyddyntivind sdhkoisend viestintdnd tai ddni-
nauhoina.

Talla asetuksella ei pitdisi rajoittaa linja-autoyritysten oi-
keuksia hakea sovellettavan kansallisen lainsiidinnon
nojalla korvausta keneltd tahansa henkil6ltd, mukaan lu-
kien kolmannet osapuolet.

Matkan peruuntumisesta tai merkittavistd viivastymisestd
matkustajille aiheutuvia haittoja olisi vdhennettava. Titd
varten terminaaleista ldhtevistd matkustajista olisi huoleh-
dittava asianmukaisesti ja heille olisi annettava riittavasti
tietoa siten, ettd se on kaikkien matkustajien saavutetta-
vissa. Matkustajien olisi my9s voitava peruuttaa matkansa
ja saada palautus lipun hinnasta tai jatkaa matkaansa tai
saada matkansa uudelleenreititetyksi tyydyttavin ehdoin.
Jos liikenteenharjoittaja laiminlyo avustaa matkustajia tar-
vittavin tavoin, matkustajilla olisi oltava oikeus rahalli-
seen korvaukseen.

Liikenteenharjoittajien olisi tehtdvad yhteistyotd sidosryh-
mien, ammatillisten yhdistysten sekd kuluttajia, matkus-
tajia, vammaisia ja lilkuntarajoitteisia henkiloitd edusta-
vien jdrjestojen kanssa ottaakseen kaytt6on kansallisia
tai eurooppalaisia jirjestelyjd. Nailld jdrjestelyilld olisi py-
rittdvd parantamaan matkustajille tiedottamista, matkus-
tajista huolehtimista ja matkustajien avustamista matkan
keskeytyessa, etenkin pitkien viivistysten yhteydessd tai
matkan peruuntuessa, huomioiden erityisesti matkustajat,
joilla on vammaisuudesta, litkuntarajoitteesta, sairaudesta,
korkeasta idstd tai raskaudesta johtuvia erityistarpeita,
mukaan lukien ndiden matkustajien saattajat ja pienten
lasten kanssa matkustavat. Naisti jarjestelyistd olisi ilmoi-
tettava kansallisille taytintoonpanoelimille.

() EUVL L 226, 10.9.2003, s. 4.
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Tdmin asetuksen ei tulisi vaikuttaa matkapaketeista, pa-
kettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 pdivind kesa-
kuuta 1990  annetussa  neuvoston  direktiivissd
90/314/ETY (") vahvistettuihin matkustajien oikeuksiin.
Tétd asetusta ei olisi sovellettava tapauksiin, joissa valmis-
matka peruutetaan muista syistd kuin linja-autoliikenne-
palvelun peruuntumisen takia.

Matkustajille olisi tiedotettava kaikista heille timdn ase-
tuksen nojalla kuuluvista oikeuksista, jotta he voivat kayt-
tad niitd tehokkaasti.

Matkustajien olisi voitava kdyttdd oikeuksiaan liikenteen-
harjoittajien toteuttamien asianmukaisten valitusmenette-
lyjen kautta tai tapauksen mukaan tekemalld valitus asi-
aankuuluvan jisenvaltion tdtd tarkoitusta varten nimed-
mille elimelle tai elimille.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd titd asetusta nou-
datetaan, ja nimettdvd yksi tai useampi toimivaltainen
elin valvonta- ja tdytintdonpanotehtiviin. Tami ei vai-
kuta matkustajien oikeuteen turvautua kansallisen oike-
uden mukaiseen tuomioistuinmenettelyyn.

Ottaen huomioon jdsenvaltion vahvistamat menettelyt
valitusten tekemiseksi, annettua apua koskeva valitus olisi
mieluiten osoitettava elimelle tai elimille, joka tai jotka
on nimetty vastaamaan tdmdn asetuksen noudattamisen
valvonnasta siind jdsenvaltiossa, jossa ajoneuvoon nouse-
miseen tai siitd poistumiseen kdytetty paikka sijaitsee.

Jasenvaltioiden olisi edistettdva julkisen litkenteen kayttod
sekd yhteen sovitettujen tietojen ja yhteiskayttoisten lip-
pujen kayttod optimoidakseen eri liikennemuotojen ja
toiminnanharjoittajien kaytettidvyyden ja yhteentoimivuu-
den.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd timin asetuksen sidnnos-
ten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja varmis-
tettava, ettd seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten olisi
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltiot eivit voi riittavalld tavalla saavuttaa timin
asetuksen tavoitetta, joka on yhtildisen suojelun ja avus-
tamisen tason takaaminen linja-autoliikenteen matkusta-
jille kaikissa jasenvaltioissa, vaan se voidaan toiminnan
laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin
unionin tasolla, joten unioni voi hyviksya toimenpiteitd
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vah-
vistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa ar-
tiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti
tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tdmdn tavoitteen
saavuttamiseksi tarpeen.

Tama asetus ei saisi rajoittaa yksiloiden suojelusta henki-
lotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikku-
vuudesta 24 pdivind lokakuuta 1995 annetun Euroopan

() EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.

parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (%) sovel-
tamista.

(27) Tdmin asetuksen noudattamisen valvonnan olisi perus-
tuttava kuluttajansuojalainsddddnnon tdytintoonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ("asetus
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”) 27 paivind lo-
kakuuta 2004 annettuun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetukseen (EY) N:o 2006/2004 (?). Tuota asetusta
olisi sen vuoksi muutettava timdn mukaisesti.

(28)  Tassi asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja nouda-
tetaan erityisesti Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
6 artiklassa tarkoitettuja Euroopan unionin perusoikeus-
kirjassa tunnustettuja periaatteita, ottaen myos huomioon
rodusta tai etnisestd alkuperdstd riippumattoman yhden-
vertaisen  kohtelun  periaatteen  tdytintdonpanosta
29 piivand kesikuuta 2000 annettu neuvoston direktiivi
2000/43[EY (*) ja miesten ja naisten yhdenvertaisen koh-
telun periaatteen tdytintoonpanosta tavaroiden ja palve-
lujen saatavuuden ja tarjonnan alalla 13 péivind joulu-
kuuta 2004 annettu neuvoston direktiivi
2004/113[EY (),

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I LUKU
YLEISET SAANNOKSET
1 artikla
Kohde

Tassd asetuksessa vahvistetaan linja-autoliikennettd koskevat
saannot, jotka koskevat seuraavia seikkoja:

a) matkustajien syrjimdton kohtelu liikenteenharjoittajien tar-
joamien kuljetusehtojen osalta;

=

matkustajien oikeudet linja-auton kayttoon liittyvissd onnet-
tomuustapauksissa, jotka ovat johtaneet kuolemaan tai hen-
kilovahinkoon taikka matkatavaroiden katoamiseen tai va-
hingoittumiseen;

¢) vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden syrjimaton ja
pakollinen avustaminen;

d) matkustajien oikeudet peruuntumis- tai viivastymistapauk-
sissa;

¢) tiedot, jotka matkustajille on vdhintddn annettava;
f) wvalitusten kasittely;

g) yleiset tiytintoonpanoa koskevat sddnnot.

EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
EYVL L 180, 19.7.2000, s. 22.
EUVL L 373, 21.12.2004, s. 37.
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2 artikla
Soveltamisala

1.  Tatd asetusta sovelletaan sdannollistd liikennettd kdyttaviin
tarkemmin maddritteleméttomiin matkustajiin, jotka nousevat
ajoneuvoon tai poistuvat siitd jonkin jdsenvaltion alueella sijait-
sevassa paikassa, ja jos liikkennoitavé aikataulun mukainen matka
on 250 km tai enemman.

2. Sellaiseen 1 kohdassa mainittuun liikenteeseen, jossa lii-
kennoitava aikataulun mukainen matka on lyhyempi kuin 250
km, sovelletaan 4 artiklan 2 kohtaa, 9 artiklaa, 10 artiklan 1
kohtaa, 16 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 16 artiklan 2 kohtaa,
17 artiklan 1 ja 2 kohtaa sekd 24-28 artiklaa.

3. Lisaksi tdtd asetusta sovelletaan satunnaisliikennettd kayt-
taviin matkustajiin, jos matkustaja on alun perin noussut ajo-
neuvoon tai poistunut lopullisesti ajoneuvosta jonkun jdsenval-
tion alueella sijaitsevassa  paikassa, lukuun ottamatta
9-16 artiklaa, 17 artiklan 3 kohtaa ja IV, V ja VI lukua.

4. Jasenvaltio voi avoimuutta ja syrjimattomyyttd noudattaen
vapauttaa sddnnollisen kotimaanliikenteen timin asetuksen so-
veltamisesta, lukuun ottamatta 4 artiklan 2 kohtaa, 9 artiklaa,
10 artiklan 1 kohtaa, 16 artiklan 1 kohdan b alakohtaa,
16 artiklan 2 kohtaa, 17 artiklan 1 ja 2 kohtaa sekd 24-
28 artiklaa. Tallainen vapautus voidaan myontdd timan asetuk-
sen soveltamispdivastd alkaen enintddn neljan vuoden ajaksi ja
se voidaan uusia kerran.

5. Jdsenvaltio voi avoimuutta ja syrjimattomyyttd noudattaen
vapauttaa jonkin tietyn sddnnollisen liikenteen timédn asetuksen
soveltamisesta enintddn neljin vuoden ajaksi timin asetuksen
soveltamispaivdstd sen vuoksi, ettd merkittdvd osa tallaisesta
sadnnollisesti liikkenteestd, mukaan lukien vahintddn yksi aikatau-
lun mukainen pysihtyminen, tapahtuu unionin ulkopuolella.
Tallainen vapautus voidaan uusia kerran.

6.  Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle eri litkennetyy-
peille 4 ja 5 kohdan nojalla myonnetyistd vapautuksista. Komis-
sio toteuttaa asianmukaiset toimet, jos myonnettyd vapautusta ei
pidetd timdn artiklan sddnnosten mukaisena. Komissio antaa
2 pdivdan maaliskuuta 2018 mennessd Euroopan parlamentille
ja neuvostolle kertomuksen 4 ja 5 kohdan mukaisesti myonne-
tyistd vapautuksista.

7. Mitdin tdssd asetuksessa ei ole tulkittava niin, ettd se olisi
ristiriidassa voimassa olevan lainsddddnnon kanssa, joka koskee
linja-autojen teknisid vaatimuksia tai linja-autopysikkien ja ter-
minaalien infrastruktuuria tai varusteita, tai lisidvin tuohon
lainsdddantoon uusia vaatimuksia.

8. Tamad asetus ei vaikuta direktiivin 90/314/ETY mukaisiin
matkustajien oikeuksiin, eikd sitd sovelleta tapauksiin, joissa
siind tarkoitettu valmismatka peruutetaan muista syistd kuin
saannollisen linja-autoliikennepalvelun peruuntumisen takia.

3 artikla

Miiritelmit

Tassd asetuksessa tarkoitetaan:

"saannolliselld litkenteelld” litkennettd, jota harjoitetaan hen-
kiloiden kuljettamiseksi linja-autolla madaratyin viliajoin
madratylld reitilld ja jolla matkustajia otetaan kyytiin ja ja-
tetadn kyydistd ennalta vahvistetuissa pysihdyspaikoissa;

"satunnaisliikenteelld” liikennettd, joka ei sisilly sddnnollisen
liikenteen méaritelmain ja jolle on erityisesti ominaista, ettd
siind on kyse asiakkaan tai liikenteenharjoittajan omasta
aloitteesta muodostetun ryhman kuljettamisesta linja-autolla;

"kuljetussopimuksella” liikenteenharjoittajan ja matkustajan
vilistd kuljetussopimusta, joka koskee yhden tai useamman
sdannollisen liikenteen tai satunnaisliikenteen palvelun suo-
rittamista;

"lipulla” voimassa olevaa asiakirjaa tai muuta todistetta kul-
jetussopimuksesta;

"liikenteenharjoittajalla” luonnollista henkil6d tai oikeushen-
kilod, joka ei ole matkanjirjestdjd, matkatoimisto eikd lipun-
myyjd ja joka tarjoaa sddnnollisen litkenteen tai satunnaislii-
kenteen palveluja suurelle yleisolle;

“suorittavalla liikenteenharjoittajalla” henkil6d, joka ei ole
liikenteenharjoittaja ja joka tosiasiallisesti suorittaa kuljetuk-
sen kokonaan tai osittain;

"lipunmyyjalla” valittdjad, joka tekee kuljetussopimuksia lii-
kenteenharjoittajan puolesta;

"matkatoimistolla” valittdjad, joka tekee kuljetussopimuksia
matkustajan puolesta;

”matkanjirjestdjalla” direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2 ja 3
kohdassa tarkoitettua matkanjirjestdjad tai vihittdismyyjad,
joka ei ole liikenteenharjoittaja;

"vammaisella” tai "liikuntarajoitteisella henkil6lla” henkilod,
jonka liikuntakyky on (sensorisen tai motorisen, pysyvén tai
tilapdisen) fyysisen vamman, élyllisen kehitysvamman tai
ymmadrtimisvaikeuden tai vamman aiheuttaneen jonkin
muun syyn taikka idn takia rajoittunut hinen kdyttdessain
kulkuneuvoja ja jonka tilanne edellyttdd asianmukaista huo-
miota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen mu-
kauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin;
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k) “esteettomyyttd koskevilla ehdoilla” asianomaisia standar-
deja, ohjeita ja tietoja, jotka koskevat linja-autojen ja/tai
nimettyjen terminaalien esteettomyyttd, mukaan lukien
niissd olevat vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden
kdyttoon tarkoitetut tilat;

1) “varauksella” istumapaikan varaamista linja-autossa sdannol-
lisen liikenteen tiettyyn ldhtoon;

"terminaalilla” miehitettyd terminaalia, jossa sadnnollisen lii-
kenteen on aikataulun mukaan miird pysahtyd tietylld rei-
tilld matkustajien nousemiseksi ajoneuvoon tai poistumi-
seksi ajoneuvosta ja jossa on lahtoselvitystiskin, odotushuo-
neen tai lipputoimiston kaltaisia tiloja;

=)

n) “linja-autopysakilld” mitd tahansa paikkaa, joka ei ole termi-
naali ja jossa sadnnollisen litkenteen on aikataulun mukaan
madrd pysahtyd madratylld reitilli matkustajien nousemi-
seksi ajoneuvoon tai poistumiseksi ajoneuvosta;

0) “terminaalin pitdjalld” jdsenvaltiossa olevaa organisaatio-
yksikkod, joka vastaa nimetyn terminaalin hallinnoinnista;

p) “peruuttamisella” sitd, ettd aikataulun mukainen sddnnolli-
nen litkenne ei toteudu;

q) ’viivistymiselld” sen ajan, jolloin sddnnoéllisen litkenteen oli
julkaistun aikataulun mukaan maard lihted, ja tosiasiallisen
lahtoajan vilistd eroa.

4 artikla
Lippu ja syrjimdttomit sopimusehdot

1.  Liikenteenharjoittajien on annettava matkustajalle lippu,
jollei muulla asiakirjalla anneta oikeutta matkustamiseen. Lippu
voidaan antaa sihkoisessi muodossa.

2. Liikenteenharjoittajien soveltamia sopimusehtoja ja hintoja
on tarjottava suurelle yleisolle ilman minkaanlaista suoraa tai
vilillistd, lopullisen asiakkaan kansalaisuuteen taikka liikenteen-
harjoittajien tai lipunmyyjin sijoittautumispaikkaan unionissa
perustuvaa syrjintdd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sosiaa-
lisen hinnoittelun soveltamista.

5 artikla
Muut suorittavat osapuolet

1. Jos timidn asetuksen mukaisten velvoitteiden suorittami-
nen on uskottu suorittavalle likkenteenharjoittajalle, lipunmyyjd
tai muu henkilo, liikkenteenharjoittaja, matkatoimisto, matkanjar-
jestdjd tai terminaalin pitdja, joka tdllaiset velvoitteet on uskonut,
on kuitenkin vastuussa kyseisen suorittavan osapuolen toimista
ja laiminlyonneista.

2. Lisiksi osapuolta, jolle lifkenteenharjoittaja, matkatoimisto,
matkanjdrjestdja tai terminaalin pitdja on uskonut velvoitteen
suorittamisen, koskevat timin asetuksen sddnnokset uskottua
velvoitetta koskevilta osin.

6 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

1. Tamin asetuksen mukaisia velvollisuuksia matkustajia
kohtaan ei voida rajoittaa eikd niistd voida luopua, etenkiin
kuljetussopimukseen sisdltyvalld vapauttavalla tai rajoittavalla
lausekkeella.

2. Liikenteenharjoittajat voivat tarjota sopimusehtoja, jotka
ovat matkustajan kannalta suotuisampia kuin tdssd asetuksessa
sdddetyt ehdot.

II LUKU
KORVAUS JA AVUSTAMINEN ONNETTOMUUSTAPAUKSISSA
7 artikla

Matkustajien  kuolema  tai  henkilovahinko  seki
matkatavaroiden katoaminen tai vahingoittuminen

1. Matkustajat ovat sovellettavan kansallisen lainsdddidnnon
mukaisesti oikeutettuja korvaukseen linja-auton kayttoon liitty-
vien onnettomuuksien aiheuttamasta kuolemasta, kohtuulliset
hautauskustannukset mukaan lukien, tai henkilovahingosta
sekd matkatavaroiden katoamisesta tai vahingoittumisesta. Kuo-
lemantapauksissa tdima oikeus koskee vihintddn niitd henkiloita,
joita kuollut matkustaja oli tai olisi ollut lain nojalla velvollinen
elattimdan.

2. Korvausmdaird lasketaan sovellettavan kansallisen lainsia-
dinnon mukaisesti. Kuolemantapauksesta, henkilovahingosta
taikka matkatavaran katoamisesta tai vahingoittumisesta suori-
tettavalle korvaukselle kansallisessa lainsddddnnossd mahdolli-
sesti vahvistettu enimmadisraja ei saa onnettomuustapausta kohti
olla missddn tapauksessa vaihemmin kuin

a) 220 000 euroa matkustajaa kohden;

b) 1200 euroa kollia kohden. Kun pyérituoli tai muu liikkku-
mis- tai apuviline vahingoittuu, korvauksen mairdn on aina
oltava yhtd suuri kuin kadonneen tai vahingoittuneen vali-
neen korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuvat kustannuk-
set.

8 artikla
Matkustajien vilittémit kiytinnon tarpeet

Jos onnettomuus liittyy linja-auton kdyttoon, liikenteenharjoit-
tajan on annettava kohtuulliseksi ja oikeasuhtaiseksi katsottavaa
apua onnettomuudesta johtuviin matkustajien valittomiin kay-
tinnon tarpeisiin. Tallaiseen apuun on kuuluttava tarvittaessa
majoitus, ruoka, vaatteita, kuljetus ja ensiavun helpottaminen.
Avustaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista.

Liikenteenharjoittaja voi rajoittaa majoituskustannukset 80 eu-
roon yoltd ja enintddn kahteen yohon matkustajaa kohti.
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[II LUKU

VAMMAISTEN JA LIKUNTARAJOITTEISTEN HENKILOIDEN
OIKEUDET

9 artikla
Oikeus kuljetukseen

1.  Liikenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjirjestijat
eivat saa kieltaytyd hyvaksymadstd varausta, kirjoittamasta tai
muutoin antamasta lippua tai ottamasta henkil6d ajoneuvoon
vammaisuuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella.

2. Vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkiloille on tarjot-
tava varauksia ja lippuja ilman lisakustannuksia.

10 artikla
Poikkeukset ja erityisedellytykset

1.  Sen estimittd, mitd 9 artiklan 1 kohdassa sididetdin, lii-
kenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjirjestdjit voivat
kieltdaytyd hyvaksymadstd varausta tai kirjoittamasta tai muutoin
antamasta lippua tai ottamasta henkilod ajoneuvoon vammai-
suuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella

a) noudattaakseen kansainvilisissd, unionin tai kansallisissa sidi-
doksissd vahvistettuja sovellettavia turvallisuutta koskevia
vaatimuksia tai toimivaltaisten viranomaisten vahvistamia
terveellisyyttd tai turvallisuutta koskevia vaatimuksia;

b) jos vammaisen tai lifkuntarajoitteisen henkilén ajoneuvoon
ottamista, ajoneuvosta poistumista tai kuljettamista on ajo-
neuvon suunnittelun tai infrastruktuurin, mukaan lukien
linja-autopysakit ja terminaalit, vuoksi fyysisesti mahdotonta
suorittaa turvallisesti tai toimivalla tavalla.

2. Siind tapauksessa, ettdi 1 kohdassa tarkoitettujen syiden
vuoksi on kieltdydytty hyviksymastd varausta tai kirjoittamasta
tai muutoin antamasta lippua, likkenteenharjoittajien, matkatoi-
mistojen ja matkanjirjestdjien on annettava asianomaiselle hen-
kilolle tiedot mahdollisesta hyviksyttivissd olevasta kyseisen lii-
kenteenharjoittajan suorittamasta vaihtoehtoisesta palvelusta.

3. Jos vammaiselta tai liikuntarajoitteiselta henkiloltd, jolla on
varaus tai lippu ja joka on tdyttinyt 14 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa sdddetyt vaatimukset, tdstd huolimatta evitddn
padsy ajoneuvoon hinen vammaisuutensa tai liikuntarajoittei-
suutensa vuoksi, tille henkilélle ja hinen tdmin artiklan 4 koh-
dan mukaiselle saattajalleen on tarjottava mahdollisuus valita
jompikumpi seuraavista:

a) oikeus maksun palautukseen ja tarvittaessa ilmainen paluu-
matka mahdollisimman pian kuljetussopimuksessa esitettyyn
ensimmaiseen ldhtopaikkaan; ja

b) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys kohtuullista vaihto-
ehtoista liikennepalvelua kiyttden kuljetussopimuksessa esi-
tettyyn méardpaikkaan, paitsi jos timéd ei ole mahdollista.

Se, ettd 14 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaista ilmoitusta
ei ole annettu, ei vaikuta oikeuteen saada palautus lipusta mak-
setusta hinnasta.

4. Jos liikenteenharjoittaja, matkatoimisto tai matkanjarjestdja
kieltaytyy hyvaksymaistd henkilon varausta tai kirjoittamasta tai
muutoin antamasta hénelle lippua tai ottamasta hintd ajoneu-
voon vammaisuuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella 1
kohdassa tarkoitetuista syistd, tima henkilo voi pyytad, ettd ha-
nen seurassaan saa matkustaa toinen hinen valitsemansa hen-
kilo, joka kykenee avustamaan vammaista tai liikuntarajoitteista
henkil6d tavalla, joka poistaa 1 kohdassa esitetyt syyt.

Tallainen saattaja on kuljetettava ilmaiseksi ja, kun timd on
mahdollista, hinelle on annettava istumapaikka vammaisen tai
liikuntarajoitteisen henkilon vieresta.

5. Kun liikenteenharjoittaja, matkatoimisto tai matkanjirjes-
tdjd vetoaa 1 kohdassa siddettyyn poikkeukseen, hdnen on vii-
pymiittd ilmoitettava perustelut vammaiselle tai lifkuntarajoittei-
selle henkil6lle ja pyynnostd annettava kyseiselle henkilolle asi-
anomaiset tiedot kirjallisesti viiden tyopdivin kuluessa pyynnon
esittdmisesta.

11 artikla
Esteettomyys ja tiedotus

1. Liikenteenharjoittajilla ja terminaalin pitijilld on oltava syr-
jimattomat esteettomyyttd koskevat ehdot vammaisten tai lii-
kuntarajoitteisten henkildiden kuljetukselle tai niiden on, tarvit-
taessa jdrjestojensd kautta, otettava tallaiset ehdot kayttoon yh-
teistydssd vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkil6itd edustavien
jarjestojen kanssa.

2. Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on asetettava
1 kohdassa tarkoitetut esteettomyyttd koskevat ehdot, mukaan
lukien sellaisen unionin ja kansallisen lainsdddannon tekstit,
jossa on annettu ne turvallisuutta koskevat vaatimukset, joihin
ndma esteettomyyttd koskevat ehdot perustuvat, yleisesti saa-
taville fyysisesti tai internetiin, pyydettdessd saavutettavissa ole-
vissa muodoissa, samoilla kielilli kuin muut kaikille matkusta-
jille yleensd annettavat tiedot. Naitd tietoja annettaessa on kiin-
nitettdva erityistd huomiota vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden tarpeisiin.

3. Matkanjdrjestdjien on asetettava saataville 1 kohdassa sda-
detyt esteettomyyttd koskevat ehdot, joita sovelletaan niiden
jarjestdmiin, myymiin tai myytavaksi tarjoamiin matkapakettei-
hin, pakettilomiin ja pakettikiertomatkoihin sisiltyviin matkoi-
hin.

4. Tiedot 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuista esteettomyyttd kos-
kevista ehdoista on annettava fyysisessi muodossa matkustajan
pyynnosta.
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5.  Liikenteenharjoittajien, matkatoimistojen ja matkanjérjesta-
jien on varmistettava, ettd kaikki asiaankuuluvat yleiset tiedot
matkasta ja kuljetusehdoista ovat saatavilla asianmukaisessa ja
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden saavutettavissa
olevissa muodoissa, mukaan lukien soveltuvin osin verkkova-
raus- ja verkkotietopalvelut. Tiedot on matkustajan pyynnostd
annettava fyysisessi muodossa.

12 artikla
Terminaalien nimeiminen

Jasenvaltioiden on nimettdvé linja-autoterminaalit, joissa vam-
maisia ja liikkuntarajoitteisia henkil6itd avustetaan. Jdsenvaltioi-
den on ilmoitettava asiasta komissiolle. Komissio laatii interne-
tissd saatavilla olevan luettelon nimetyistd linja-autoterminaa-
leista.

13 artikla

Oikeus avun saamiseen nimetyissi terminaaleissa ja linja-
autoissa

1. Jollei 11 artiklan 1 kohdassa sdddetyistd esteettomyyttd
koskevista ehdoista muuta johdu, liikenteenharjoittajien ja ter-
minaalin pitdjien on jdsenvaltioiden nimedmissd terminaaleissa
avustettava omien toimivaltuuksiensa rajoissa vammaisia ja lii-
kuntarajoitteisia henkil6itd maksutta vihintddn liitteessd I ole-
vassa a kohdassa mddritellyssd laajuudessa.

2. Jollei 11 artiklan 1 kohdassa sdddetyistd esteettomyyttd
koskevista ehdoista muuta johdu, liikenteenharjoittajien on
linja-autoissa avustettava vammaisia ja litkuntarajoitteisia henki-
16itd maksutta vahintddn liitteessd [ olevassa b kohdassa mii-
ritellyssid laajuudessa.

14 artikla
Avustamisen edellytykset

1.  Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on tehtivi
yhteistyotd vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden avus-
tamiseksi, edellyttien ettd

a) kyseisen henkilon avun tarve ilmoitetaan liikenteenharjoitta-
jille, terminaalin pitdjille, matkatoimistoille tai matkanjdrjes-
tdjille viimeistddn 36 tuntia ennen kuin apua tarvitaan; ja

b) asianomaiset henkil6t ilmoittautuvat nimetyssi paikassa

i) viimeistddn liikenteenharjoittajan etukiteen ilmoittamana
mdédraaikana, joka ei saa olla enemmin kuin 60 minuuttia
ennen julkistettua ldhtoaikaa, paitsi jos liikenteenharjoit-
tajan ja matkustajan kesken sovitaan lyhyemmdstd ajasta;
tai

i) jos mairdaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan 30 minuuttia
ennen julkistettua lahtoaikaa.

2. Sen lisdksi, mitd 1 kohdassa siddetddn, vammaisten tai
liikuntarajoitteisten henkildiden on ilmoitettava liikenteenhar-

joittajalle, matkatoimistolle tai matkanjdrjestajalle erityisistd istu-
mapaikkatarpeistaan varausta tehdessddn tai lippua ennakkoon
ostaessaan, jos tarve on tiedossa kyseisend ajankohtana.

3. Liikenteenharjoittajien, terminaalin pitdjien, matkatoimis-
tojen ja matkanjirjestdjien on toteutettava kaikki tarpeelliset
toimenpiteet helpottaakseen vammaisten tai liikuntarajoitteisten
henkildiden antamien avun tarvetta koskevien ilmoitusten vas-
taanottamista. Titd velvoitetta sovelletaan kaikissa nimetyissd
terminaaleissa ja niiden myyntipisteissd, mukaan lukien puhelin-
ja internetmyynti.

4. Jos 1 kohdan a alakohdan tai 2 kohdan mukaista ilmoi-
tusta ei ole tehty, liikenteenharjoittajien, terminaalin pitdjien,
matkatoimistojen ja matkanjirjestdjien on toteutettava kaikki
kohtuulliset toimenpiteet varmistaakseen, ettd apua annetaan
siten, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 voi nousta
lahtevaan linja-autoon, vaihtaa linja-autoa tai poistua madrapaik-
kaan saapuvasta linja-autosta matkalla, jota varten hin on osta-
nut lipun.

5. Terminaalin pitdjin on nimettiva terminaalin sisd- tai ul-
kopuolella sijaitseva paikka, jossa vammaiset tai liikkuntarajoittei-
set henkilot voivat ilmoittaa saapumisestaan ja pyytdd avusta-
mista. TAma paikka on merkittdva selvdsti opastein ja sielld on
annettava saavutettavissa olevissa muodoissa perustiedot termi-
naalista ja annettavasta avusta.

15 artikla
Tietojen vilittiminen kolmannelle osapuolelle

Jos  matkatoimistot tai  matkanjdrjestdjat  vastaanottavat
14 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen,
niiden on tavanomaisen aukioloaikansa puitteissa siirrettiv tie-
dot litkenteenharjoittajalle tai terminaalin pitdjdlle mahdollisim-
man pian.

16 artikla
Koulutus

1.  Liikenteenharjoittajien ja soveltuvin osin terminaalin pitd-
jien on otettava kdyttoon vammaisuuteen liittyvin koulutuksen
menettelyt, mukaan lukien ohjeet, ja varmistettava, ettd

a) niiden henkildsto, lukuun ottamatta kuljettajia mutta mu-
kaan lukien muiden suorittavien osapuolten palveluksessa
oleva vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6itd suoraan
avustava henkilostd, on saanut koulutusta tai ohjeita liit-
teessd Il olevassa a ja b kohdassa kuvatun mukaisesti; ja

b) niiden henkilosto, mukaan lukien kuljettajat, joka on suoraan
tekemisissd matkustajien kanssa tai matkustajiin liittyvien
kysymysten kanssa, on saanut koulutusta tai ohjeita liitteessd
II olevassa a kohdassa kuvatun mukaisesti.

2. Jasenvaltio voi kuljettajien koulutuksen osalta myontda
vapautuksen 1 kohdan b alakohdan soveltamisesta enintddn vii-
deksi vuodeksi 1 pdivastd maaliskuuta 2013 alkaen.
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17 artikla

Pyorituolien ja muiden liikkumisen apuvilineiden
korvaaminen

1.  Liikenteenharjoittajat ja terminaalin pitdjit ovat vastuussa,
jos ne ovat aiheuttaneet pyordtuolin tai muun liikkkumis- tai
apuvilineen katoamisen tai vahingoittumisen. Katoamisen tai
vahingoittumisen korvaa siitd vastuussa oleva liikenteenharjoit-
taja tai terminaalin pitéjd.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen on oltava yhtid
suuri kuin kadonneen tai vahingoittuneen vilineen tai laitteen
korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuneet kustannukset.

3. Tarvittaessa on tehtdvd kaikki mahdollinen viliaikaisen
korvaavan vilineen tai laitteen saamiseksi pikaisesti matkustajan
kiyttoon. Pyorituolilla ja muilla lilkkumis- tai apuvilineilld on
mahdollisuuksien mukaan oltava samankaltaiset tekniset ja toi-
minnalliset ominaisuudet kuin niilld, jotka ovat kadonneet tai
vahingoittuneet.

18 artikla
Poikkeukset

1.  Jasenvaltiot voivat jittdd sddnnollisen kotimaanliikenteen
kaikkien tai joidenkin timin luvun sddnnosten soveltamisalan
ulkopuolelle, jos ne varmistavat, ettd kansallisten sddnt6jen mu-
kaisesti vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiléille annettava
suoja on tasoltaan vahintddn sama kuin tdimdan asetuksen nojalla
annettava suoja, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 2 artiklan 2
kohdan soveltamista.

2. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 1 kohdan mu-
kaisesti myonnetyistd vapautuksista. Komissio toteuttaa asian-
mukaiset toimet, jos myonnettyd vapautusta ei pidetd tdmén
artiklan sddnnosten mukaisena. Komissio antaa viimeistddn
2 péivand maaliskuuta 2018 Euroopan parlamentille ja neuvos-
tolle kertomuksen 1 kohdan mukaisesti myonnetyistd vapautuk-
sista.

IV LUKU

MATKUSTAJIEN OIKEUDET PERUUTUS- TAI
VIIVASTYMISTAPAUKSISSA

19 artikla
Matkan jatkaminen, uudelleenreititys ja maksun palautus

1. Jos litkenteenharjoittaja perustellusti arvioi, ettd saannolli-
sen litkenteen 1dhto terminaalista peruuntuu tai viivdstyy yli 120
minuuttia, tai jos on kyse ylivaraustilanteesta, matkustajille on
viipymittd tarjottava valittavaksi jompikumpi seuraavista:

a) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys ilman lisakustannuk-
sia siten, ettd matkustaja pddsee mahdollisimman pian kulje-
tussopimuksen mukaiseen lopulliseen maaripaikkaan vastaa-
vin ehdoin;

b) lipun hinnan palautus ja tarvittaessa mahdollisimman pian
ilmainen paluukuljetus linja-autolla kuljetussopimuksen mu-
kaiseen ensimmiiseen ldhtopaikkaan.

2. Jos litkenteenharjoittaja ei tarjoa matkustajalle 1 kohdassa
tarkoitettua valinnan mahdollisuutta, matkustajalla on oikeus
saada korvaus, joka on 50 prosenttia lipun hinnasta 1 kohdan
b alakohdassa tarkoitetun korvauksen lisiksi. Liikenteenharjoit-
tajan on maksettava timd rahamaird kuukauden kuluessa kor-
vauspyynnon esittamisesta.

3. Jos linja-autosta tulee matkan aikana ajokelvoton, liken-
teenharjoittajan on jdrjestettdva joko matkan jatkuminen ajokel-
vottoman ajoneuvon sijaintipaikalta toisella ajoneuvolla tai kul-
jetus sieltd sopivaan odotuspaikkaan ja/tai terminaaliin, josta
matka voi jatkua.

4. Jos sdannollisen litkenteen ldhto linja-autopysakiltd pe-
ruuntuu tai viivastyy yli 120 minuuttia, matkustajilla on oikeus
vaatia liikenteenharjoittajalta 1 kohdassa tarkoitettua matkan
jatkamista, uudelleenreititystd tai lipun hinnan palauttamista.

5. Edelld 1 kohdan b alakohdassa ja 4 kohdassa sdddetty
palautus on maksettava 14 paivin kuluessa siitd, kun tarjous
on tehty tai pyynto vastaanotettu. Maksun on katettava lipusta
maksettu koko hinta matkustamatta jadneen osuuden tai osuuk-
sien osalta ja, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperiisen
matkasuunnitelman tarkoituksen kannalta hyotyd, jo matkuste-
tun osuuden tai osuuksien osalta. Nayttolippujen tai kausilippu-
jen osalta maksun on oltava yhtd suuri kuin sen suhteellinen
osa lipun tdydestd hinnasta. Palautus on maksettava rahana,
paitsi jos matkustaja hyviksyy muunlaisen palautustavan.

20 artikla
Tiedot

1. Sadannollisen liikenteen 1dhdon peruuntuessa tai viivasty-
essd lilkenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalin pi-
tdjan on ilmoitettava tilanteesta terminaaleista lihteville matkus-
tajille mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistddn 30
minuutin kuluttua aikataulun mukaisesta lihtoajasta sekd arvi-
oidusta lahtoajasta heti, kun tieto siitd on saatavissa.

2. Jos matkustajat menettdvit peruuntumisen tai viivdstymi-
sen takia aikataulun mukaisen jatkoyhteyden, liikenteenharjoit-
tajan tai tapauksen mukaan terminaalin pitdjdn on toteutettava
kohtuulliset toimenpiteet tiedottaakseen asianomaisille matkus-
tajille vaihtoehtoisista jatkoyhteyksista.

3. Liikenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalin
pitdjan on varmistettava, ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset
henkil6t saavat 1 ja 2 kohdassa edellytetyt tiedot saavutettavissa
olevissa muodoissa.
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4. Edelld 1 ja 2 kohdan nojalla vaadittavat tiedot on annet-
tava, mikili mahdollista, sihkoisesti 1 kohdassa sdddetyissd
madrdajoissa kaikille matkustajille, mukaan lukien matkustajat,
jotka lahtevdt pysidkeiltd, jos matkustaja on pyytanyt titd ja
antanut lifkenteenharjoittajalle tarvittavat yhteystiedot.

21 artikla
Apu lihdén peruuntuessa tai viivistyessi

Jos aikataulun mukaan yli kolme tuntia kestdvin matkan lahto
terminaalista peruuntuu tai viivistyy yli 90 minuuttia, litken-
teenharjoittajan on tarjottava matkustajille ilmaiseksi:

a) vilipalaa, aterioita tai virvokkeita kohtuullisessa suhteessa
odotusaikaan tai viivdstykseen, jos niitd on saatavilla linja-
autossa tai terminaalissa tai niitd voidaan kohtuudella toimit-
taa sinne;

b) hotellihuone tai muu majoitus sekd apua terminaalin ja ma-
joituspaikan vilisen kuljetuksen jdrjestimisessd tapauksissa,
joissa majoitus on tarpeen jirjestdd yhdeksi tai useammaksi
yoksi. Liikenteenharjoittaja voi rajoittaa majoituskustannuk-
set, terminaalin ja majoituspaikan vilistd kuljetusta lukuun
ottamatta, 80 euroon yoltd ja enintddn kahteen y6hon mat-
kustajaa kohti.

Liikenteenharjoittajan on tatd artiklaa sovellettaessa kiinnitettava
erityistd huomiota vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloi-
den sekd mahdollisten saattajien tarpeisiin.

22 artikla
Lisdvaateet

Se, mitd tdssd luvussa sdddetddn, ei estd matkustajia hakemasta
kansallisessa tuomioistuimessa korvauksia kansallisen oikeuden
mukaisesti sddnn6llisen lilkenteen peruuntumisesta tai viivésty-
misestd aiheutuneesta vahingosta.

23 artikla
Poikkeukset

1. Lukuun ottamatta matkustajia, joilla on ndyttolippu tai
kausilippu, 19 ja 21 artiklaa ei sovelleta matkustajiin, joilla on
avoin lippu, niin kauan kuin lihtoajankohtaa ei ole tismennetty.

2. Edelld olevaa 21 artiklan ensimmaisen kohdan b alakohtaa
ei sovelleta, jos lilkenteenharjoittaja osoittaa, ettd peruuntumi-
nen tai viivdstyminen johtuu linja-autoliikenteen turvallisen toi-
minnan vaarantavista ankarista sidolosuhteista tai merkittidvistd
luonnonkatastrofeista.

V LUKU
TIEDOTTAMISTA JA VALITUKSIA KOSKEVAT YLEISSAANNOT
24 artikla
Oikeus saada matkatietoja

Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on annettava mat-
kustajille koko matkan ajan omien toimivaltuuksiensa rajoissa

riittdvasti tietoja. Ndama tiedot on pyynnostd annettava saavutet-
tavissa olevissa muodoissa, jos timd on mahdollista.

25 artikla
Tiedot matkustajien oikeuksista

1.  Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on omien
toimivaltuuksiensa rajoissa varmistettava, ettd matkustajille an-
netaan asianmukaiset ja ymmadrrettivit tiedot heiddn timin
asetuksen mukaisista oikeuksistaan viimeistddn ldhtohetkelld.
Nimi tiedot on annettava terminaaleissa ja soveltuvin osin in-
ternetissd. Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilén pyyn-
nostd tiedot on annettava saavutettavissa olevissa muodoissa,
jos tdimd on mahdollista. Ndihin tietoihin on sisillyttivd jasen-
valtion 28 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimedman yhden tai
useamman taytintoonpanoelimen yhteystiedot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun tiedottamisvaatimuksen tayt-
tamiseksi litkenteenharjoittajat ja terminaalin pitdjat voivat kayt-
tdd komission kaikilla Euroopan unionin toimielinten virallisilla
kielilld laatimaa ja niiden saataville saattamaa yhteenvetoa timéin
asetuksen sddnnoksista.

26 artikla
Valitukset

Liikenteenharjoittajilla on oltava tai niiden on perustettava jér-
jestelmd tdssd asetuksessa sdddettyja oikeuksia ja velvoitteita kos-
kevien valitusten kasittelyd varten.

27 artikla
Valitusten tekeminen

Jos timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluva matkustaja haluaa
esittdd liikenteenharjoittajalle valituksen, hdnen on tehtivd se
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun sddnnollinen litkennepal-
velu suoritettiin tai olisi pitdnyt suorittaa, timdn kuitenkaan
vaikuttamatta 7 artiklan mukaisiin korvausvaatimuksiin. Liiken-
teenharjoittajan on yhden kuukauden kuluessa valituksen vas-
taanottamisesta ilmoitettava matkustajalle, onko timan valitus
hyviksytty, hyldtty vai edelleen kasiteltavina. Lopullisen vasta-
uksen antamiseen kuluva aika saa olla enintddn kolme kuu-
kautta valituksen vastaanottamisesta.

VI LUKU

TAYTANTOONPANO JA KANSALLISET
TAYTANTOONPANOELIMET

28 artikla
Kansalliset tiytintoonpanoelimet

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdvé yksi tai useampi uusi tai
olemassa oleva elin, joka vastaa timin asetuksen tdytintoonpa-
nosta sen alueella sijaitsevista paikoista ldhtevin sddnnéllisen
liikenteen osalta ja kolmannesta maasta tallaisiin paikkoihin
suuntautuvan saannéllisen litkenteen osalta. Kunkin elimen on
toteutettava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen timin ase-
tuksen noudattamisen.
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Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspaitoksil-
tdan, oikeudelliselta rakenteeltaan ja padtoksenteoltaan riippu-
maton liikenteenharjoittajista, matkanjirjestdjistd ja terminaalin
pitdjista.

2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timin artiklan
mukaisesti nimetty elin tai elimet.

3. Matkustaja voi tehda valituksen timédn asetuksen viitetystd
rikkomisesta kansallisen lainsddddnnon mukaisesti 1 kohdan
nojalla nimetylle asianmukaiselle elimelle tai muulle jasenvaltion
nimedmille asianmukaiselle elimelle.

Jasenvaltio voi padttdd, ettd matkustajan on ensi vaiheessa teh-
tavd valitus liikenteenharjoittajalle, jolloin kansallinen taytin-
toonpanoelin tai muu jdsenvaltion nimedmd asianmukainen
elin toimii muutoksenhakuelimend silloin, kun valituksia ei
saada ratkaistua 27 artiklan mukaisesti.

29 artikla
Tidytintoonpanoa koskeva kertomus

Edelld 28 artiklan 1 kohdan nojalla nimettyjen taytintdonpano-
elinten on viimeistddn 1 pdivana kesdkuuta 2015 ja sen jilkeen
joka toinen vuosi julkaistava kahden edellisen kalenterivuoden
toiminnastaan kertomus, joka sisiltdd erityisesti kuvauksen ti-
mén asetuksen tdytintoonpanotoimista sekd tilastotiedot vali-
tuksista ja sovelletuista seuraamuksista.

30 artikla
Tiytantoonpanoelinten vilinen yhteisty6

Taman asetuksen 28 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen kansal-
listen tdytintoonpanoelinten on tarpeen mukaan vaihdettava
tietoja tyoskentely- ja paatoksentekoperiaatteistaan ja -kdytin-
noistddn. Komissio tukee niitd tdssa tehtavissi.

31 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddnt6jd tdiman asetuksen sdannos-
ten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava

kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pan-
naan tdytantoon. Ndin sdddettyjen seuraamusten on oltava te-
hokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jisenvaltioiden on annet-
tava komissiolle tiedoksi kyseiset sddnnét ja toimenpiteet vii-
meistddn 1 pdivind maaliskuuta 2013 ja ilmoitettava sille vii-
pymittd niihin vaikuttavista my6hemmistd muutoksista.

VII LUKU
LOPPUSAANNOKSET
32 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kerto-
muksen tdmin asetuksen toimivuudesta ja vaikutuksista viimeis-
tddn 2 pdivind maaliskuuta 2016. Kertomukseen liitetddn tar-
vittaessa lainsddadantoehdotuksia timin asetuksen sddnnosten
yksityiskohtaisemmasta tdytintoonpanosta tai sen muuttami-
sesta.

33 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen
Lisatadn asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraa-

vasti:

”19. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
181/2011, annettu 16 paivind helmikuuta 2011, mat-
kustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa (¥).

(*) EUVL L 55, 28.2.2011, S. 1.V

34 artikla
Voimaantulo

Tdmi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivand
sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa leh-
dessd.

Sitd sovelletaan 1 péivdstd maaliskuuta 2013.

Tdami asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Strasbourgissa 16 piivand helmikuuta 2011.

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies
J. BUZEK

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
MARTONYTI J.
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LITE I
VAMMAISTEN JA LIIKUNTARAJOITTEISTEN HENKILOIDEN AVUSTAMINEN
a) Avustaminen nimetyissd terminaaleissa
Tarvittava apu ja jarjestelyt, jotta vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat
— ilmoittaa nimetyissd paikoissa saapumisestaan terminaaliin ja avuntarpeestaan,
— siirtyd nimetystd paikasta lihtoselvitystiskille, odotustiloihin ja lihtolaiturille,
— nousta ajoneuvoon siten, ettd kidytossd on hissi, pyorituoli tai muuta tarvittavaa apua tarpeen mukaan,
— saada matkatavaransa ajoneuvoon,
— hakea matkatavaransa,
— poistua ajoneuvosta,
— kuljettaa hyviksyttyd avustavaa koiraa linja-autossa,
— siirtyd istumapaikalleen.

b) Avustaminen ajoneuvoissa

Tarvittava apu ja jarjestelyt, jotta vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat
— saada olennaisia matkatietoja saavutettavissa olevissa muodoissa edellyttden, ettd matkustaja on titd pyytinyt,

— nousta ajoneuvoon | poistua ajoneuvosta matkalla pidettdvien taukojen aikana, jos ajoneuvossa on kuljettajan
lisaksi muuta henkilostod.
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LITE I

VAMMAISUUTEEN LITTYVA KOULUTUS

Vammaisuuteen liittyvid tietoisuutta lisddvd koulutus

Suoraan matkustajien kanssa tekemisissd olevan henkildston koulutuksessa kisitellidn muun muassa seuraavia aiheita:

— tietoisuus matkustajista, joilla on fyysinen, sensorinen (kuulo- tai ndko-) tai ndkymiton vamma taikka oppimis-

vaikeus, ja asianmukainen suhtautuminen tillaisiin matkustajiin, mukaan luettuna se, kuinka tunnistaa sellaisten
henkildiden kyvyt, joiden liikkkuvuus, orientaatio tai viestintd voi olla heikentynyt,

— vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden kohtaamat esteet, mukaan luettuina asenteet, ympdristoon liittyvit

ja fyysiset esteet sekd organisatoriset esteet,
hyviksytyt avustavat koirat, myds avustavan koiran tehtdva ja tarpeet,
odottamattomien tilanteiden kisittely,

ihmissuhdetaidot ja kommunikointimenetelmit kuurojen ja kuulovammaisten, ndikovammaisten, puhevammaisten
henkiloiden ja sellaisten henkiloiden kanssa, joilla on oppimisvaikeus,

pyordtuolien ja muiden litkkumisen apuvilineiden huolellinen kisittely niiden vahingoittumisen estamiseksi (kai-
kelle matkatavaroiden kasittelystd vastaavalle henkilostolle, jos sellaista on).

b) Vammaisten avustamista koskeva koulutus

Vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd suoraan avustavan henkiloston koulutuksessa kisitellidn muun muassa
seuraavia aiheita:

taidot hyvaksytyn avustavan koiran kanssa matkustavien vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden avustami-
seksi, myos avustavan koiran tehtdvi ja tarpeet,

tekniikat ndkovammaisten matkustajien saattamista ja hyviksyttyjen avustavien koirien Kisittelyd ja kuljetusta
varten,

kisitys siitd, minkd tyyppisilld laitteilla vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6itd voidaan avustaa, ja tallaisten
laitteiden kisittelyn tuntemus,

ajoneuvoon nousussa ja siitd poistumisessa avustavien laitteiden kiytto ja sellaisten avustamisessa kiytettivien
menettelyjen tuntemus, jotka turvaavat vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden turvallisuuden ja arvokkuu-
den,

kisitys luotettavan ja ammattitaitoisen avun tarpeesta, myos tietoisuus siitd, ettd erddt vammaiset matkustajat
saattavat tuntea olonsa haavoittuvaksi matkan aikana, koska he ovat riippuvaisia annetusta avusta,

ensiaputaidot.



