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Pohjolan Matkan vastuullisuus-
ohjelman tarkoitus

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman tarkoitus on asettaa selkeat ja mitattavat askelmerkit vastuulli-
suuden eri osa-alueiden kehittamiselle osana liiketoimintaa. Lisaksi ohjelma pitaa sisallaan yhdessa henki-
|ostomme kanssa tunnistamamme jatkuvat jokapaivaiset vastuulliset tekomme. Ohjelma toimii toiminta-
ohjeena sisaisille sidosryhmille — linkittyneille ja riippumattomille sidosryhmille ohjelma puolestaan kertoo
vastuullisuuden tarkeasta roolista toiminnassamme. Raportoimme vastuullisuusohjelman etenemisesta

vuosittain osana tilinpaatosta ja tarvittaessa paivitamme tavoitteita seka koko ohjelmaa.

Miellamme yrityksemme toiminnan ikaan kuin talomaisena mallina, jossa kaiken perustana on yrityksen
arvot, yrityskulttuuri seka yrityksen paatoksenteko seka toimintamallit. Yhtenaisen ja koko henkiloston
omaksuman perustan paalle on helppo rakentaa toiminnan ulkoisesti nakyviksi seiniksi valitsemamme
yhteiskunta-, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun mukaiset toimintamallit. Taman Pohjolan Matkan talomal-

lin kattona toimii onnistunut viestinta sidosryhmille.
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Sosiaalinen vastuu Ympdristovastuu Yhteiskunnallinen vastuu

Asiakaslupaus Eettiset toimintaperiaatteet Vastuullisuuden johtaminen

Arvot, missio, visio




Perustukset

Pohjolan Matkaan on tullut 1970-luvulta lahtien yritysostojen kautta mukaan yli 10 eri perheyritysta, joilla
on ollut toisistaan poikkeavat yrityskulttuurit. Nykyinen Pohjolan Matka sai alkunsa 2006, jolloin yhdistim-
me yhden brandin/markkinointinimen alle eri konserniyrityksemme. Viimeisen 20 vuoden aikana olemme
yhdenmukaistaneet toimintamallejamme ja toivottavasti nayttaydymme niin ulkoisesti kuin sisaisestikin
yhtena samanlaisilla toimintatavoilla toimivana Pohjolan Matkana. Yhdessa henkilostomme kanssa laa-
dimme juuri ennen koronaa yrityksemme yhteiset arvot, vision ja asiakaslupauksen. Vuonna 2023 laadim-
me ja yhteisesti hyvaksyimme Pohjolan Matkan eettiset toimintaperiaatteet (code of conduct) ohjaamaan

jokaista pohjolanmatkalaista oikeiden valintojen aareen.

Arvomme

Pohjolan Matkan arvoiksi olemme valinneet toimintaamme kuvaavat adjektiivit: ammattitaitoinen, vastuul-
linen, positiivinen ja kotimainen perheyrittajyys. Mita arvomme tarkoittavat kaytannossa? Pohjolan Mat-
kassa toimintamme perustuu siihen, ettd ammattitaitoinen ja positiivisesti asennoitunut henkilostomme
huolehtii asiakkaista ja heidan matkatarpeistaan vastuullisesti ja turvallisesti. Nain muodostamme yhden
suuren matkaperheen yhdessa henkilostomme, asiakkaidemmme ja samalla tavalla ajattelevien yhteistyo-

kumppaneidemme kanssa.

Ammattitaitoisuus merkitsee meille asiakkaan tarpeiden huomioimista ja "tolokun” asennetta (=asioiden
tekemista kuten kuuluukin ja on luvattu, eika vain hutkita sinne pain) seka itsensa kehittamista. Positiivi-
suus on puolestaan sopivaa "maalaisuutta” ja uteliaisuutta ymparoivaa maailmaa kohtaan, halua kokeilla
uutta ja ennen kaikkea pilketta silmakulmassa. Vastuullisuus-sanana kattaa meilla turvallisen, luotettavan
ja sanojemme takana seisomisen -toimintatavan. Kotimainen perheyrittajyys kuvaa ennen kaikkea kasvol-

lista omistajuutta henkiloston, mutta myos asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden suuntaan.

Missio, visio ja asiakaslupaus

Missio tarkoittaa Pohjolan Matkan olemassaolon syyta; Pohjolan Matka tarjoaa bussimatkapalveluita seka
elamyksia vastuullisesti, eli olemme "tolokun”’ firma, joka pitda antamansa lupaukset sidosryhmilleen. Visio
kertoo suuren haaveemme, mita haluamme olla “isona”. Tavoitteemnme on olla "asiakkaiden ykkosvalinta
bussimatkailussa 2028! Asiakaslupauksenamme on ollut jo pitkan aikaa "Mukana matkassa®, valilla se on

taipunut muotoon "Hyvaa matkaa”.



Strategiamme

Hallituksemmme on linjannut yhdessa henkiloston myotavaikutuksella, etta Pohjolan Matkaa kasvaa maltil-
lisesti ja ennen kaikkea kannattavasti vuoteen 2028 mennessa tavoitellen 35 miljoonan euron likkevaihtoa.
Kasvun selkeina lahteina naemme matkailun niin tilausajoina kuin matkapalveluinakin. Strategiamme

perustuksen kulmakivia ovat bussialan halutuimmaksi tyopaikaksi tuleminen seka aktiivinen asiakashan-

kinta ja huolehtiminen monipuolisesta asiakasrakenteesta ja bussialan paras asiakastyytyvaisyys.

Bussialan halutuimmaksi tyopaikaksi tulemme olemalla ihmisen kokoinen tyonantaja, jossa kuuntelemme
henkilostormmekin toiveita. Asiakastyytyvaisyyden takeena on hyvinvoiva henkilosto ja asiakastarpeiden

tunnistaminen. Yhdessa henkilostomme kanssa tunnistamme kasvuhaasteen olevan melkoisen tyon

takana, mutta yhdessa asioita oikein tekemalla onnistumme!




Pohjolan #@ Matka

Pohjolan Matkan eettiset toimintaperiaatteet

Kokosimme 2023 osaksi Pohjolan Matkan perustuksia eettiset toimintaperiaatteemme, joissa kiteytamme
haluamamme toimintatavat/yrityskulttuurin. Eettisiin periaatteisiimme kuuluvat tyokavereiden, asiak-
kaiden seka yhteistyokumppaneidemme arvostaminen seka tasa-arvoinen kohtelu, lakien ja asetusten
mukaan toimiminen, turvallisuus, ympariston ja kestavan kehityksen seka vastuullisuuden huomioiminen
toiminnassamme, toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ja toimiminen "hyvana yhteiskuntakansalaise-
na”. Henkilostollemme terotamme seuraavien kysymysten tekemista ennen pienen tai suuremman asian

paattamista:

Onko se laillista?
Olisiko minun helppo olla,
jos joutuisin selvittdmaan
toimiani jalkikateen?

Onko se Pohjolan Matkan arvojen,
toimintatapojen ja eettisten

toimintaperiaatteiden mukaista?

Toiminko reilusti ja rehellisesti?

Pystyisinkd puolustamaan toimiani,
jos ne julkaistaisiin mediassa?

JOS HALUAT TUTUSTUA TARKEMMIN EETTISIIN TOIMINTAPERIAATTEISIIMME,
KLIKKAA TASTA.



https://pohjolanmatka-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/piia_raty_pohjolanmatka_fi/Ea-19lNLjP9PrpIZlbWxrKsBvvomf8YdempP8E3zQitfZw?e=q3rCev

Haluttu tyonantajamielikuva

Jokainen pohjolanmatkalainen on valmis laittamaan itsensa likoon, jotta asiakas- ja tyotyytyvaisyytemme
kehittyy tavoitteidemnme mukaisesti. Samalla positiivisella otteella ja pilkkeella siimakulmassa haluamme

kehittaa Pohjolan Matkasta asiakkaan ja tyontekijoiden ykkosvalinnan bussimatkailussa.

Tunnemme tervetta ammattiylpeytta turvallisen ja luotettavan matkaelamyksen rakentamisesta ja toteut-
tamisesta ammattitaitoisen henkilostomme avulla yli tiimirajojemnme. Haluamme jakaa osaamistamme

toisille pohjolanmatkalaisille.

Avain toimintamme onnistumiseen on henkilostoa kuunteleva lahiesihenkilotyo seka kasvollinen perheyrit-
tajyys unohtamatta toimintavarmaa ja siistia bussikalustoamme. Toivomme tulevaisuudelta monimuotois-

ta asiakaskuntaa ja tyokavereital!

Vastuullisuuden johtaminen

Pohjolan Matkassa ylin vastuu vastuullisesta toiminnasta on yrityksen hallituksella, joka hyvaksyy vas-
tuullisuusohjelman seka kasittelee vuosittain vastuullisuusraportin seka seuraa tavoitteiden toteutumista
kokouksissaan. Operatiivinen vastuu on puolestaan toimitusjohtajalla seka yrityksen johtoryhmalla. Vas-
tuullisuustavoitteita ja toimenpiteita kasitellaan lisaksi useamman kerran vuodessa laajennetussa johto-

ryhmassa, jossa on mukana henkiloston edustus.

Johtoryhman jasenet vastaavat oman vastuualueensa vastuullisuuden toimenpiteista seka tavoitteiden
saavuttamisesta. Vastuullisuuden kehittamisen tyorukkasena ovat markkinointipaallikko (viestinta ja STF/
yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu), talousjohtaja (hiilijalanjalkilaskenta, yhteiskunnallinen
ja ymparistovastuu), huoltopaallikko (ISO 14001/ymparistovastuu) seka toimitusjohtaja (sosiaalinen ja

yhteiskunnallinen vastuu).

Seinat

Yhtenaisten perustusten paalle on helppo rakentaa selkeat ja ulospain nakyvat Pohjolan Matkan toiminnan
seinat, jotka on yhteisesti henkilostormme kanssa maaritelty. Jotta paasimme vastuullisuusohjelma-tyos-
samme alkuun, paatimme maaritella selkeasti yhteisen kielen, talon seinien osat eri vastuullisuuden

osa-alueista ja mita ne pitavat sisallaan.



SOSIAALINEN VASTUU

Ymmarramme sosiaalisen vastuun kattavan yrityksen "ihmissuhteet” (henkilosto-, asiakas- ja

sidosryhmaésuhteet).

YMPARISTOVASTUU

Haluamme kayttaa kotimaista ymparistovastuu sanaa ekologisen vastuun sijaan. Katsomme ymparisto-
vastuumme piiriin kuuluvan mm. energiakayton valinnat, jatteiden kasittely ja kierratys, toiminnan
sertifiointi ymparistojarjestelman avulla ja ennen kaikkea liikkennaintiin liittyvat paastot (suurimpana
CO2-paastot).

YHTEISKUNNALLINEN VASTUU
Taloudellisen vastuun sijaan kaytamme yhteiskunnallinen vastuu termia laajempana kasitteena.
Pohjolan Matkalla yhteiskunnallinen vastuu kattaa yrityksen taloudellisen toiminnan, hyvan hallinnon

seka riskinhallinnan.

Katto

Kun talon perustukset ja seinat ovat valmiina, on aika miettia, miten ja kenelle naista elementeista kerrom-
me. Taloon tarvitaan katto, joka heijastaa talon sisallaan pitamat asiat oikealaisella viestilla niin sisaan kuin

ulospain valituille sidosryhmille.

Pohjolan Matkan sisdisen ja ulkoisen
viestinndn periaatteet

Olemme Pohjolan Matkassa valinneet viestinnan suhteen linjan, jonka mukaan kerromme meita koskevis-

ta seka positiivisista etta negatiivisista asioista avoimesti, ennakoivasti ja faktoihin perustuvasti. Kuljemme
tuntosarvet ylhaalla kuunnellen viestintatarpeita seka asiakaspinnastamme etta henkilostoltamme, ja nain
osaamme valmistautua vastaamaan toimintaamme koskeviin kysymyksiin. Niin vastuullisuusviestintadm-
me kuten muuhunkin viestintaamme on valittu sopivat kanavat eri sidosryhmia ajatellen, ja naista kanavis-

ta kerromme enemman kohdassa 2.4.



Tunnistetut sidosryhmat

Yrityksen sidosryhmiksi maaritellaan yleisesti tahot, joiden kanssa yritys on toimintansa kautta tekemi-
sissa tai yhteistyossa. Sidosryhmia ovat siis ne, joihin yrityksen toiminta vaikuttaa ja ne, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan. Yrityksen sidosryhmat ovat avainasemassa yrityksen toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta. Olemme Pohjolan Matkassa tunnistaneet yhdessa henkildston edustajien seka yrityksen hallituksen
kanssa Pohjolan Matkan sidosryhmiksi alla mainitut tahot.

SISAISET SIDOSRYHMAT

Tahan ryhmaan kuuluvat henkilosto ja yrityksen hallitus. Pohjolan Matkan henkilostoryhmia ovat kuljet-
tajat, huoltohenkilosto seka hallinnon henkilosto, jossa tyoskentelee niin taloushallinnon, myynnin kuin
likenteen operoinnin ammattilaisia. Yrityksen hallitukseen kuuluu talla hetkella nelja henkiloa. Henkilosto
on tarkeimmassa roolissa sen suhteen, miten onnistumme perustuksessamme olevien mission, strategian

ja tavoitteiden saavuttamisessa. Hallitus puolestaan maarittelee toimintamme tavoitteelliset suuntaviivat.

LINKITTYNEET SIDOSRYHMAT

Pohjolan Matkaan linkittyneita sidosryhmia ovat asiakkaat, yhteistyokumppanit, alihankkijat ja tilintarkas-
tajat. lIman asiakkaita ei olisi yritysta ja liiketoimintaa, joten heidan merkityksensa on kiistattoman tarkea
sidosryhmaluettelossa. Lahes yhta tarkeita ovat yhteistyokumppanimme, jotka toimivat luotettavasti,
sopimuksiamme kunnioittaen ja samanlaisella arvopohjalla. Alihankkijat voimme rinnastaa yhteistyokump-
paneihin. Toiminnastamme riippumaton tilintarkastusyhteiso puolestaan varmistaa niin omistajille kuin

yhteiskunnalle, etta hoidamme kirjanpitomme ja taloutemme oikein lakeja ja asetuksia noudattaen.



ULKOISET SIDOSRYHMAT

Ulkoisiksi sidosryhmiksi kasitamme kilpailijat, julkisen sektorin, viranomaiset, oppilaitokset, toimialajarjes-
tot, rahoittajat ja matkustajat, jotka eivat itse voi vaikuttaa matkustustapansa valintaan. Kilpailijat voivat
vaikuttaa toimintamme onnistumiseen omilla hinnoittelustrategioillaan tai erilaisilla myynti- ja markkinoin-
tilinjauksillaan. Uudet markkinoille tulevat kilpailijat yleensa kyseenalaistavat alan totuttuja toimintamalleja.
Julkinen sektori ja viranomaiset tekevat toimintaamme vaikuttavia paatoksia, saantoja ja lakimuutoksia.
Naemme oppilaitokset merkittavana sidosryhmana, silla he kouluttavat tulevia pohjolanmatkalaisia seka

toimivat yhteistyokumppaninamme seka asiakkainamme esimerkiksi tilausliikenteen osalla.

Toimialajarjestot auttavat toimialan edunvalvonnassa yhteiskunnan suuntaan seka antavat tarvittaessa

tulkinta-apua esimerkiksi valmismatkalakiin littyen. Tydmarkkinajarjestot puolestaan luovat etenkin sosi-
aaliseen vastuun osa-alueelle toimintaohjeistusta. Merkittava ulkoinen sidosryhma on myos matkustajat,
joiden matkan maksajana on jokin viranomainen. Koemme nama matkustajat, esim. koululaiset, opiskeli-

jat, varusmiehet, ulkoisena asiakasryhmana ja huomioimme heidan tarpeensa toiminnassamme.

by
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Vastuullisuusohjelman “
tavoitteet ja askelmerkit e 1]

Kuinka tavoitteet maadariteltiin

Halusimme ottaa mukaan vastuullisuusohjelmamme rakentamiseen oman henkilostomme lisaksi asi-
akkaat ja yhteistyokumppanimme. Toteutimme yhteisen kyselypohjan, jolla kartoitimme asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa myds brandiimme liittyvid sanoja (tama on toteutettu jo aiemmin omalle
henkilostollemme). Naiden kyselyiden tulokset antoivat suuntaa keskeisimpien tavoitteiden ja mittareiden
valintaan. Lopulliseen valintaan vaikuttivat myods asettamamme tavoitteet ISO 14001-ymparistoserfikaatin

sekad STF-merkin (Kestavan ja vastuullisen matkailun ohjelma) puitteissa.
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Asiakkaat Kv- Yhteistyo-
(Sisapiiri) asiakkaat kumppanit
2023 2024 2024

Asiakkaat Asiakkaat

Hlosto

2022 2023 2024

Vastanneiden maara 191 902 37 3 12 85

Tarkein vastuullisuuden laji

Yhteiskunnallinen vastuu 42,10 % 17,20 % 16,22 % 33,30 % 28,24 %
Ymparistovastuu 8,60 % 32,90 % 40,54 % 33,30 % 1412 %
Sosiaalinen vastuu 49,20 % 49,90 % 43,24 % 33,30 % 57,65 %

Vastuullisuustavoitteen/

-mittarin tarkeys (1-5)

Liikevaihto 3,68 3,97 3,00 417 3,91
Kéayttokate 3,79 4,19 3,00 4,08 4,25
Omavaraisuusaste 3,92 4,38 3,67 3,83 4,04
Investoinnit 3,82 3,97 3,33 4,25 414
&ﬁgfggéisws Ja hyva 4,55 4,70 4,00 4,92 4,67
Asiakastyytyvaisyys 4,72 4,78 5,00 4,92 4,76
Vastuullisuusmielikuva 411 4,49 4,33 4,58 4

Sairaspoissaolopadivat 3,80 4,03 3,33 3,58 3,85
Kuljettajien ajotapa 4,63 4,89 5,00 4,5 4,32
Tyhjakayntiprosentti 3,95 4,30 3,33 3,83 3,56
Vaihtoehtoisten kdyttdvoimien 377 3,92 4,00 4,25 3,14

osuus busseista

Olennaisuusarviointi

Yritysvastuu.fi-sivustolla yritysvastuuasiantuntija Hanna Liappis Taigawise Oy:sta maarittelee

olennaisuusarvioinin seuraavasti:
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Yritysvastuu ja siihen liittyva olennaisuus riippuu yrityksesta, toimialasta, toimintaymparistosta ja ajasta
jossa olemme. Olennaisuusarviointi tuo esille merkittavimmat nakokohdat yrityksen vastuullisuuteen
liittyen. Hyvin tehty olennaisuusarviointi paljastaa, missa organisaation merkittavimmat ESG-vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet ovat, ja siten mihin johtamisen resursseja pitaa laittaa. Olennaisuusarviointi on
yrityksen vastuullisuustyon ja kestavyysraportoinnin perusta. Kun arviointi on tehty yritysstrategiaa tiukasti

silmalla pitaen ja laajasti sidosryhmia osallistaen, saadaan siita paras mahdollinen hyoty.

Yhden maaritelman mukaan tieto on olennaista silloin kun ajatellaan, etta sen pois jattaminen raportista
vaikuttaisi raportin kayttajien taloudellisiin paatoksiin. Toisen maaritelman mukaan asia on olennainen, jos
se voi huomattavasti vaikuttaa organisaation kykyyn luoda arvoa lyhyella, keskipitkalla tai pitkalla aikava-
lilla. Vastuullisuuteen liittyvan tiedon olennaisuus siis ratkaisee, sisallytetaanko tietty tieto organisaation
kestavyysraporttiin. Kokonaisvaltaisessa olennaisuusarvioinnissa tyo alkaa yritysstrategian ja arvojen
tarkastelusta ja siita, miten vastuullisuus linkittyy niihin. Olennaisuutta arvioidaan myos tarkeimpia sidos-
ryhmia osallistamalla. Yleensa olennaisuusarviointiin sisallytetaan kysely sidosryhmille verkossa, mika on

helppo tapa saada mukaan suuri maara sidosryhmien edustajia.

Pohjolan Matkan suorittama olennaisuusarviointi

Pohjolan Matkan hallitus ja laajennettu johtoryhma (mukana henkiloston edustus) kokoontui syyskuussa
2023 vuosittaiseen yhteistyopaivaan, jossa kasittelimme Pohjolan Matkan uuden vastuullisuusohjelman
rakentamista ja sisaltoa. Paivan aikana yhdessa tunnistimme strategiamme seka toimintaympariston
analyysin kautta keskeisimmat YK:n Agenda 2030 tavoitteet toimintamme kannalta ja arvioimme seka
valitsimme naiden pohjalta tarkeimmat kehittamiskohteet tukemaan strategiaamme. Yhdessa ryhmatoi-
den avulla maaritimme pitkan listan keskeisia tavoitteita askellettuna vuoteen 2035 ja milla mittareilla niita
voisimme seurata. Taman paivan lopuksi paatimme ottaa henkiloston lisaksi niin asiakkaat kuin yhteistyo-
kumppanimme mukaan kertomaan nakemyksensa tarkeimmista tavoitteista, kuten huolellisesti toteutettu
olennaisuusarviointi edellyttaa. Kyselyja varten priorisoimme 17 vastuullisuustavoitetta alkuperaisesta
22:sta. Kyselyissa vastaajat valitsivat tarkeimman vastuullisuuden osa-alueen ja tarkeimmat vastuulli-
suustavoitteet niin yhteiskunnallisen, sosiaalisen kuin ymparistovastuun osalta. Kyselyiden jalkeen valit-
simme keskeiset vastuullisuuden osa-alueiden tavoitteet ja otimme ne osaksi vastuullisuusohjelmaamme
ja sen toteuttamisen askellusta vuoteen 2035. Toteuttamisen etenemisen kerromme vuosittain tilinpaa-

toksen liitteena olevassa vastuullisuusraportissa.

12



Valitut tavoitteet ja niiden askellus
vuoteen 2035 (valitut mittarit)

Mielestamme hyvinvoiva henkilosto mahdollistaa tyytyvaiset asiakkaat, joiden kautta toimintamme kasvaa

kannattavasti ja antaa taas lisaantyvassa maarin mahdollisuuksia panostaa henkiloston hyvinvointiin seka

ymparistovastuun eteenpain viemiseen esim. kaluston uusimisen suhteen.

Yhteiskunnallinen vastuu 2024 2028

Liikevaihto (milj. euroa) 24 26 35 40
Omavaraisuusaste 46% 40% 45% 50%
Asiakaskontaktoinnin vuosittainen kasvu 15% 20% 25%
Sosiaalinen vastuu 2023 2024 2028 2035
Tyotyytyvaisyys, sis. hyvan johtamisen (asteikko 1-5) 38 3,85 4 4,2
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4.8 4,7 4.8 4.8
Mielikuva Pohjolan Matkasta, sisdinen (asteikko 1-5) 416 42 4.4 46
Mielikuva Pohjolan Matkasta, ulkoinen (asteikko 1-5) 43 4.4 46 47
Koulutetut hldt/henkilostémé&arad vuoden aikana 30% 80% 90%

Ymparistovastuu

Kuljettajan ajotapa (asteikko 0-100) 96,5 97 97,5 98
Tyhjakaynti% 9% 9% 7% 5%
Euro 6-luokan osuus busseista (diesel-kayttoiset) 33,5% 37% 65% 100%
Jatteiden kierratysaste 45% 46% 50% 55%

Hiilijalanjalki/ajettu km (tCO2e) (keskuskauppakamarin

. 0,00084 0,00072 0,0005 0,0003
laskurin mukaan)

VOIT TUTUSTUA TARKEMMIN SOSIAALISEN, YHTEISKUNNALLISEN JA
YMPARISTOVASTUUN PAIVITTAISEEN TEKEMISEEMME KLIKKAAMALLA TASTA.
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Vastuullisuuden lajilupauksemme

Halusimme kiteyttaa vastuullisuustavoitteemme tiiviiksi ja helpommin hahmotettaviksi kokonaisuuksiksi,

ja siksi muodostimme kustakin vastuullisuuden osa-alueesta oman lajilupauksen.

£82H0,

288
=

&

YHTEISKUNNALLINEN VASTUU

Keskittymalla jatkuvaan uusasiakashankintaan nykyisten asiakkaidemme
tyytyvaisyyden varmistamisen rinnalla huolehdimme liikevaihtormme kasvu-urasta —

ja tama mahdollistaa meille positiivisen liiketuloksen ja vahvan omavaraisuusasteen.

SOSIAALINEN VASTUU

Tyytyvainen ja koulutettu henkilostomme mahdollistaa asiakastyytyvaisyyden
ja brandimme positiivisen kehityksen.

YMPARISTOVASTUU

Hiilijalanjalkemme pienentamisen keskiossa ovat kuljettajien ajotapaan ja seka
tarpeettomaan tyhjakayntiin puuttuminen seka siirtyminen enenevissa maarin
kayttamaan Euro 6-luokan mukaisia busseja unohtamatta jatteidemme

kierratysasteen nostamista.

Yhteiskunnallisen vastuun tavoitteet

Yhteiskunnallisessa vastuun tavoitteina ovat varsin perinteiset taloudelliset tunnusluvut liikkevaihto seka

omavaraisuusaste. Toimintamme jatkuvuuden turvaamiseksi yhteiskunnallisen vastuun tavoitteeksi nousi

my0s uusasiakashankinta seka asiakaskontaktointi. Taman tavoitteen avulla varmistamme my0os asiakas-

ymmarryksemme riittavyyden.
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Sosiaalisen vastuun tavoitteet

Mittaamme tilausliikenteen ja matkapalveluiden asiakastyytyvaisyytta viikko- ja/tai kuukausitasolla,
linjaliikenteessa seuraamme kuukausittain Matkahuollon Minfo-jarjestelman kautta kertyvaa nettilipun
ostaneiden asiakastyytyvaisyytta. Naista laskemme vuositason kokonaisasiakastyytyvaisyyden lukumme.
Tilausliikenteen asiakkaiden osalta saamme kattavan vertailuluvun kesakuusta 2024 alkaen. Asiakastyyty-
vaisyyden parantamiskeinoiksi koemmme henkildston tyotyytyvaisyyden parantamisen, kuljettajien turvalli-

sen ajotavan, kunnossa olevan seka siistin bussikaluston, luotettavan ja vastuullisen toimintamme.

Henkilostomme tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain ja otamme sosiaalisen vastuun seurantaan
tamanhetkisen tyotyytyvaisyys-luvun. Koemme, etta hyva lahiesihenkityoskentely nakyy suoraan tyotyy-
tyvaisyyden lisaantymisena. Varmistaaksemme, etta jokaisella pohjolanmatkalaisella on riittavat "evaat”
selviytya kiihtyvassa tahdissa muuttuviin tyon vaatimuksiin, halusimme ottaa yhdeksi sosiaalisen vastuun
tavoitteeksi vuosittain koulutettavan henkiloston maaran. Kouluttautumisen puitteet maarittelemmme vuo-
sittain yhdessa luottamushenkildidemme kanssa osana tyoyhteisomme kehittamissuunnitelman paivitys-

tyota.

Ympdristovastuun tavoitteet

Koska toimintamme perustuu padosin ns. pitkamatkaiseen bussimatkailuun ja aiheuttaa CO2-paastoja
suoraan suhteessa liikennemaaraan, on erittain tarkeata maaritella ne keinot, joilla voimme hillita ja vahen-
taakin hiilijalanjalkeamme. Naemme ymparistovastuun saralla keinoiksi hiilijalanjalkivaikutuksen vahenta-
miseksi siirtymisen pienempi paastoisen kaluston kayttoon (euro 6-luokka). Mielestamme vaihtoehtoiset
kayttovoimat (sahko, vety) ovat vaihtoehto ns. pitkdmatkaisessa bussiliikenteessa vasta 2030-luvun
loppupuoliskolla isossa mittakaavassa. Siihen saakka keskitymmme kuljettajien taloudellisen ajotavan ja
ennen kaikkea tarpeettoman tyhjakaynnin vahentamiseen seka yha laajemmin euro 6-luokan bussien kayt-
tamiseen. Biodiesel toimii polttoaineena ymparivuotisessa kaytossa olevissa busseissa, mutta sen kaytto
vaatii myos asiakkailta hieman korkeampaa hintatasoa. Toiminnassa syntyvien jatteiden kierratysastetta
voimme parantaa myos asteittain. Toki talla hetkellakin kierratamme mahdollisuuksien mukaan esim.
renkaita pinnoitukseen, lajia, pahvia jne. Hiilijalanjalkemme on laskettu ensimmaisen kerran tilikaudelta
1.4.2022-31.3.2023 Keskuskauppakamarin ohjeiden mukaisesti.
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Hiilijalanjdljen laskenta

CH,
CO:
N:O
Scope 2
Ostoenergian
epdsuorat
padstot
Scope 3
Muut
epdsuorat
padstot

Ostettu sahko, hoyry,
IGmmitys ja jaadytys
(omaan kayttoon)

Itselle vuokrattu

omaisuus
Toihin
Ost.etut gne matkustaminen
ja palvelut
Kuljetukset
Kéayttdomaisuus ja jakelu Liikematkustus
Jatteet

Polttoaineiden tuotanto
ja energian siirtohavict

Pddstoldhteet ennen
raportoitavaa
organisaatiota (upstream)

Raportoiva
organisaatio

PFC:t
HFC:t SFe

Scope 1

Suorat

pddstot
Scope 3

Muut
epdsuorat
padstot
Omat
kiinteistot
Kuljetukset
ja jakelu
Omat Sijoitukset
ajoneuvot Myytyjen
tuotteiden Franchising
prosessointi
Ulos vuokrattu
Myytyjen Myytyjen omaisuus
tuotteiden ¢, otteiden
kdytto kaytostd
poisto

Pédistoldhteet raportoitavan
organisaation
jélkeen (downstream)

Hiilijalanjaljen laskennassa on huomioitu organisaation seuraavat paastot:

Scope 1 (suorat paastot)

- Polttoaineet

+ Kylmaaineiden vuodot ja lisaykset

Scope 2 (ostoenergian epasuorat paastot)
+ Sahkonkulutus

+ Kaukolammon kulutus

Scope 3 (muut epasuorat paastot)

- Ostetut tuotteet ja palvelut (voiteludljy, vesi, renkaat, nesteet)

- Jatteet

+ Toihin matkustaminen
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Vastuullisuusviestinta ja
sidosryhmien mukaan ottaminen

Olemme valinneet kaytettavat kanavat ulkoisille, linkittyneille kuin sisaisille sidosryhmille niin viestinnan
kuin vastuullisuusviestinnan saralla. Vastuullisuusviestinta pitaa sisallaan myos sidosryhmien osallistami-

sen — eli mukaan ottamisen vastuullisuusohjelmamme tai vaikkapa brandikasikirjamme tekoon.

Sisdinen vastuullisuusviestinta

Viestimme sisaisesti vastuullisuudestamme useassa eri kanavassa. Naista tarkein on kuukausittain
ilmestyva kuukausi-infomme, jossa kerromme esimerkiksi vastuullisuuteen liittyvien kyselyjen tuloksista
pieninad helposti omaksuttavina osasina, tavoitteisimme padsemisesta ja siitd, mita poikkeamat (tavoittei-
den saavuttamattomuus) merkitsee myos taloudelliselta kantilta tarkasteltuna. Sisdisesti viestimme myos
ajankohtaisista asioista seka saannallisesti paivitettyja toimintachjeitammme, eri henkilostokyselyidemme
tuloksista tai onnistumistamme. Myos isommista tai pienemmista epaonnistumisistakin kannattaa viestia

ja keskustella sisaisesti, jottemme tee samaa virhetta toista kertaa.

Muita sisaisen viestinnan kanaviamme ovat intranetit, Teams-sovellus, Viva Engage -sahkoinen ilmoitus-
taulu, henkiloston onnistumiskeskustelut, juttuvartit ja whatsapp-sovellus. Hallituksen suuntaan viestitaan

toimitusjohtajan toimesta hallituksen kokouksissa seka johdon ja hallituksen yhteisilla kokouspaivilla.

Henkilosto osallistuu olennaisuusarviointiin koskien vastuullisuusohjelmamme tavoiteasetantaa ja tavoit-

teiden paivittamista. Kyselyjen avulla kysymme henkiloston mielipidetta vastuullisuusasioihin, minka lisak-
si he priorisoivat oman nakemyksensa mukaan esimerkiksi annettuja vastuullisuustavoitteita tai mittareita.
Vastuullisuusosio sisaltyy jokavuotiseen henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyyn - lisaksi erillisia vastuullisuus-

ja muita toimintaamme kyselyja toteutamme useamman kerran vuodessa.
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Ulkoinen vastuullisuusviestintd

Ulospain suuntautunut vastuullisuusviestinta on niin ikaan monikanavaista ja vaihtelevaa sisalloltaan ja se
kohdistuu seka linkittyneisiin etta ulkoisiin sidosryhmiin. Kerromme eri vastuullisuuslajien tavoitteistamme
ja teoistamme niiden saavuttamiseksi. Tuomme esille tuloksiamme asiakastyytyvaisyys- seka vastuulli-
suuskyselyssamme. Olemme tuottaneet myds vastuullisuusvisan, jonka avulla kohdehenkilot paasevat

eri yhteyksissa arvailemaan meita koskevia vastuullisuusasioita. Kanavina kaytamme sosiaalista mediaa,
sahkoista uutiskirjetta, nettisivujamme, myynti- ja asiakastilaisuuksiamme, messuja. Tilaisuuksissa ja
tapahtumissa meilla on normaalien esittelypoytien lomassa erillinen ns. vastuullisuus-corner, jossa nos-

tamme erikseen vastuullisuuden asiaa.

Myas linkittyneet ja ulkoiset sidosryhmat osaltaan paasevat tekemaan kanssamme saannollisesti olennai-
suusarviointia liittyen vastuullisuusohjelmaan. Samaan tapaan kuin henkilosto he priorisoivat antamiam-
me vastuullisuuslajeihin ja —tavoitteisiin seka mittareihin liittyvia asioita tahoillaan. Naita toteutetaan noin

3-4 vuoden vélein. Lisaksi he vastaavat kyselyihin, jotka koskevat arvojamme, brandiamme tai muutoin

tapaamme toimia.




Vastuullisuusohjelman konkretisoituminen
pohjolanmatkalaisten paivittaisessa tyossa

Eri vastuullisuuslajeille asettamiemme tavoitteiden saavuttamisen lisaksi me pohjolanmatkalaiset teemme

joka paiva tekoja, jotka ovat jo semmoisina luonteva osa vastuullisuusohjelmaamme. Nama teot voidaan

jakaa mainittujen vastuullisuuslajien (yhteiskunnallinen vastuu, ymparistévastuu ja sosiaalinen vastuu) alle,

ja niita voidaan tarkastella seka yhteiskunnan, henkiloston ja asiakkaan nakokulmasta.

Yhteiskunnallinen vastuu

ASIAKAS

Luotettava ja
turvallinen bussiyritys

Maksettu vakuudet kilpailu-
ja kuluttajaviranomaiselle

Selked ja nopea
korvauskasittely

HENKILOKUNTA

Luotettava ja yleissitovan
TES:n mukainen palkanmaksu

Kotimainen perheyritys
(kasvollisuus)

LakisGateiset
tilitykset hoidetaan

YHTEISKUNTA

Tyopaikkoja Keha lll:n
ulkopuolella

Kauaskantoista ja
kannattavaa lilketoimintaa

Veronmaksaja
useassa kunnassa

>

Sosiaalinen vastuu

ASIAKAS
Liikkumisen mahdollistaja
Lahialuematkustaminen
Ryhmdmatkustamisen hyodyt

Yhteisollisyys; yksindisille
liilkkumismahdollisuuksia

HENKILOKUNTA

Tyoaikalainsddddnnén
noudattaminen

Oikeudenmukaisuus eri
henkiléstéryhmien valilla

Varhaisen valittdmisen
ohjelma

YHTEISKUNTA

Reittiliikennettd
kasvukeskuksien ulkopuolella
haja-asutusalueella

Turvalliset kuljetukset
ja kalusto

Turvallinen ajotapa

LUE LISAA VAIKUTUKSIA KLIKKAAMALLA TASTA

Ympdiristovastuu

ASIAKAS
Mahdollisimman pieni

hiilijalanjalki/km

Mahdollisuus ekologisempaan
matkustamiseen: linjaliikenne
on vihredmpdag;
ryhmdssdmatkustaminen

HENKILOKUNTA

Haitallisten aineiden
kasittelyn minimointi

Vaarallisten aineiden
kasittelyn koulutus

Jatteiden kierrdttdminen
ja vahentadminen

YHTEISKUNTA

llImastonmuutoksen
huomiointi

Oma huoltotoiminta, korjaamo-
toiminnan tyéskentelytavat

Oma lista hyvistd ekologisuutta
tukevista toimintatavoista
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Vastuullisuusohjelman linkittyminen
kansainvdlisiin ohjelmiin ja
kaytossamme oleviin sertifikaatteihin

Jotta vastuullisuusohjelmaamme lukevan ihmisen on helpompi mieltaa vastuullisuustavoitteemme,
olemme halunneet linkittaa ne YK:n Kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 tavoitteisiin ja
priorisoineet 17 YK:n tavoitteen joukosta meille keskeisimmat. Myohemmassa vaiheessa priorisoimme
169 alatavoitteen joukosta keskeisimmat. YK:n Kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 tahtaa
aarimmaisen koyhyyden poistamiseen seka kestavaan kehitykseen, jossa otetaan ymparisto, talous ja
ihminen tasavertaisesti huomioon. YK nakee kestavaan kehitykseen liittyvan olennaisesti ajatuksen pla-

neetan rajoista, eli ihmisen toiminta on sopeutettava maapallon luonnonvaroihin ja luonnon kestokykyyn.

TASTA KLIKKAAMALLA LOYDAT TARKEMPAA TIETOA YK: KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITEOHJELMAN AGENDA 2030 TAVOITTEISTA

Vastuullisuusohjelma linkittyy YK:n
Kestavdn kehityksen 2030 tavoitteisiin

SOSIAALINEN YMPARISTO- YHTEISKUNNALLINEN
VASTUU VASTUU VASTUU

TERVEYTTA JA HYVA 11 AT 12 VASTUULLISTA IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA
HYVINVOINTIA KouLUTUS ; KULUTTAMISTA TYOTAJA KULUTTAMISTA

TALOUSKASVUA

12 VASTUULLISTA 17 YHTEISTY0 JA 11 VA : 17 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

&

20

KULUTTAMISTA KUMPPANUUS



https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/media/kestavan_kehityksen_tavoitekortit_2030.pdf

Linkittyminen I1ISO1400- ja STF -ohjelmiin

Pohjolan Matkan vastuullisuusohjelman nakyvimpina osina ovat ISO14001-ymparistosertifikaatti seka
STF (Sustainable Travel Finland)-merkki. Kummankin ohjelman kautta asetamme vuosittaiset tavoitteet

ja mittarit, joiden pohja on haettu tasta vastuullisuusohjelmastamme. Kummankin sertifikaatin ulkoisien
ja meista riippumattomien auditoijien tyo takaa, etta teemme lupaamiemme tavoitteiden saavuttamiseen
paivittaista tyota. Koska toimimme pitkamatkaisen liikkenteen parissa, niin hiilineutraalius ei ole meille
taman ohjelman aikana viela realismia, vaan haemme selkeata laskua vuosittain jattamastamme hiilijalan-

jaljesta/ajettu kilometri. Paivittaista ymparistovastuuta toteutamme ekologisten pelisdantojemme kautta.

LISATIETOJA NIIN ISO 14001 - KUIN STF -OHJELMISTA VOIT LUKEA
KLIKKAAMALLA TASTA.

Tervetuloa mukaan yhteiselle
matkallemme!
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